
कार्यबल नवाचार और अवसर अधिनियम (WIOA) समान अवसर (EO) और गैर-भेद-भाव 

नीति और शिकायत प्रसंस्करण प्रक्रियाएं

न्यययॉर्ययराजयययशययमयविभागय(NYSDOL),यविसेयगिर्यरयदाययरायWIOAयटाइटलयIयफंड्सयएडवमवरसे्यययटरयरेयरयपयमेययरावमतयवरयायगयायहै,य
WIOAयरी Section 188 भेद-भाियरीयविरायतयदि्ययरररेयरेयवलएयविरायतयपययसंसययरणयपययव्यययाओंयरोयअपरातायऔरयपययरावितय
ररतायहै,यिो 29 CFR Part 38 औरयरीचेयपररभावितयसभीयपाययपययरता्यओंयपरयलाग्यहोतीयहै।

I. पृष  भूिम

WIOAयरी Section 188 यहयपाययिधारयहैयवरयवरसीयभीयवययक्यययरोयरसयय,यरंग,यधम्य,यवलंगय(गभा्यिसयथा,यपययसियऔरयसंबंवधतयवचवरताययय
कसथयवत,यट्ांयसिेयडरयकसथयवतयऔरयवलंगयपहचारयसवहत),यराष्ीयययययम्लय(सीवमतयअंगेययजीययदकययताय(LEP)यवययक्यययोंयसवहत),यआयु,यविरलांगताय
यायरािरीवतरयसंबदययताययायविशाययस,ययायवरसीयभीयलाभाथ्यययरेयवलए,यसंयु्यययराजयययअमेरररायमेययरामयरररेयरेयवलएयअवधरृतयएरय
िैधावररयरयपयसेयसीययरृतयआपययिासीयरेयरयपयमेययरागरररतायरीयकसथयवतयरेयरारण,यवरसीयभीयऐसेयWIOAयटाइटलयI-वितीययययरयपयसेय
सहायतायपाययपयययराय्य् ययमययायगवतविवधयमेययभागयलेरेयसेयिंवचतयरहीयंवरयायिाएगा,यलाभयसेयिंवचतयरहीयंवरयायिाएगा,यभेदभाियराय
विरारयरहीयंबरायायिाएगा,ययायउसरेयपययिासरयमेययरोिगारयसेयिंवचतयरहीयंवरयायिाएगा। 29 CFR Part 38 मेययWIOAयविवरयमय
गैर-भेद-भाियऔरयEOयपाययिधारोंयरोयसययषयययररतेयहैय।यविरलांगतायपरयआधाररतयभेदभािप्ण्ययरृतोंयययरेयअलािा,यवििेियरयपयसेयवरविदययय
भेदभािप्ण्ययरृतोंयययरेयउदाहरणय29यCFRयअरुभागय38.6यमेययवदएयगएयहैय।यरोिगारयपययथायऔरयविरलांगयवययक्यययोंयरेयसाथयसंचारयसेय
िुडीययवरयामरयआिशययरताएंय29यCFRयअरुभागय38.12यमेययवरधा्यररतयरीयगईयहैय।य

II. नीत

NYSDOLयरीयरीवतयहैयवरयWIOAयवरवधयसेयप्ण्यतः ययायआंविरयरयपयसेयवितयययपोवितयसभीयराय्य् ययमों,यसेिाओंयऔरयगवतविवधयोंयरेय
संचालरयऔरयपययिासरयमेययवरषययकययतायऔरयभेद-भाियरवहतयवययिहारयसुवरव्ययतयवरयायिाए।यWIOAयरेयअंतग्यतयआरेयिालायरोईयभीय
वययक्ययययवदययहयमारतायहैयवरयउसरेयसाथययायवरसीयविविषयययिग्ययरेयवययक्यययोंयरेयसाथयभेदभाियवरयायगयायहै,यतोयउसेययहाँयवरधा्यररतय
पययव्यययाओंयरेयअरुसारयऔपचारररयविरायतयदि्ययरररेयरायअवधरारयहै।यिीि्यरयIयWIOAयवरवधयरेयपाययपययरता्यओंयरोययहयसुवरव्ययतय
रररेयरेयवलएयउवचतयरदमयउठारेयहोंगेयवरयिेयअपरेयराय्य् ययमोंयऔरयगवतविवधयोंयतरयसाि्यभौवमरयपहंयचयपययदारयररयरहेयहैय।यइसय
पययरारयरीयपहंयचयसुवरव्ययतयरररेयरेयवलएयअरुिंवसतयपयययासय29यCFRयअरुभागय38.40यमेययवरधा्यररतयवरएयगएयहैय।ययवदयभािायसंबंधीय
रोईयसमसायययउतययनयययहोतीयहैयतोय29यCFRयधाराय38.9यरायपालरयवरयायिारायचावहए।य

III. पररभाषाएं

29यCFRयअरुभागय38.4यमेययEOयरेयराया्यनयययरयऔरयWIOAयरीयगैर-भेद-भाियआिशययरताओंयमेययपयययु्यययिबोंयययरीयपररभािाएंय
िावमलयहैय।यसुविधायरेयवलए,यउसयअरुभागयमेययदीयगईयरुछयपररभािाएँयरीचेयस्चीबदयययहैय।ययवदयइसयरीवतयमेययपररभावितयवरसीयिबययय
औरय29यCFRयअरुभागय38.4यमेययपररभािायरेयबीचयरोईयविरोधाभासयहोतायहै,यतोय29यCFRयभागय38.4यमेययदीयगईयपररभािायहीयमानययय
होगी।

A. आवेदक िहयवययक्यययहैयिोयपाययपययरता्ययदाययरायWIOAयिीि्यरयI-वितीययययरयपयसेयसहायतायपाययपयययसहायता,यलाभ,यसेिाओंययाय
पययविकययणयरेयवलएयविचारयवरएयिारेयमेययरयवचयरखतायहै,यऔरयविसरेयपाययपययरता्ययरेयअरुरोधयरेयििाबयमेययवययक्ययगतयिाररारीय
पययसुययतयरररेयउसयरयवचयरोयदिा्ययायहैय।

B. रोजगार के िलए आवेदक िहयवययक्यययिोयWIOAयिीि्यरयIयरेयअंतग्यतयसंघीययवितीययययसहायतायपाययपयययरररेयिालेयरेयपासय
रोिगारयरेयवलएयआिेदरयररतायहै।

C. लाभार्   िहयवययक्ययययायवययक्यययहैययविनेययययरांगेययसयदाययरायपाययपययरता्ययसेयलाभययायसेिाएंयपाययपयययरररेयरेयवलएयवरयु्यययवरयायगयायहै।

D. िशकायतकतात  िहयवययक्ययययायसंसयथायहैयिोयभेद-भाियरीयविरायतयदि्ययररातायहै।यविरायतयरौरयदि्ययररयसरतायहै,यइसरेय
वलएयइसयरीवतयरायभागयV.B.य(1)यदेखेय।
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E. CRC संयु्यययराजयययअमेरररायरेयशययमयविभागय(USDOL)यरायरागरररयअवधरारयरेयदयय,य200यसंविधारयएिेन्यय,यएरडब्यययय,यरकययय
एर-4123,यिाविंगटर,यडीसीय20210यहै।

F. िवभाग रायतातययय्ययUSDOLयसेयहै,यविसमेययइसरीयएिेयसवसयांयऔरयसंगठरातययरयइराइयांयिावमलयहैय।

G. िवकलांगता और िवकलांगता वाले योग   व  क्   29यCFRयअरुभागय38.4यदेखेय।

H. योग   आवेदक/पंजीकरणकतात  िहयआिेदरयहैयविसेयएरययायअवधरयWIOAयिीि्यरयI-वितीययययसहायतायपाययपयययराय्य् ययमोयंयाय
गवतविवधयोयंमेययभागयलेरेयरेयवलएयपातयययमारायगयायहै।

I. इकाई रोईयभीयवययक्यय,यवरगम,यसाझेदारी,यसंयु्यययउदययम,यअसंगवठतयसंघ,ययायराजययययायसयथारीययसररार,यऔरयऐसीयसररारयरीय
रोईयएिेयसी,यसाधरययायउपयविभागय(29यCFRयअरुभागय38.4यमेययउरयसंसयथाओयंरीयआंविरयस्चीयहैयविनेययययपाययपययरता्ययमारायिाताय
है)।

J. रोजगार सेवाएँ (ES) िशकायत िवशेषज   कैररयर सेयटरयपययणालीयमेययNYSDOLयरायएरयरम्यचारीयहै,यविसेयNYSDOLय
राय्य् ययमोयंसेयसीधेयसंबंवधतयमामलोयंरेयवलएयरुछयपाययरंवभरयविरायतोयंरोयसंभालरेयरेयवलएयवरयु्यययवरयायगयायहै।

K. समान अवसर अिधकारी (EO अिधकारी)यिहयवययक्यययहैयिो 29 CFR Part 38  . रेयतहतयपाययपययरता्ययरेयदावयतोयंययरेय
समनययययरेयवलएयविमेययदारयहै।यन्यययॉर्ययराजयययमेय,यइसमेययिहयवययक्यययिावमलयहैयविसेयगिर्यरयदाययरायराजयययWIOAयEOयअवधरारीयरेय
रयपयमेययरावमतयवरयायगयायहैयऔरयिहयवययक्यययविसेयपययतेययरयसयथारीययराय्यबलयविरासयकेययतययय(LWDAयEOयअवधरारी)यरेयसयथारीयय
राय्यबलयविरासयबोड्ययदाययरायरावमतयवरयायगयायहै।.

L. LWDA अनुदान पा  प  कतात  रायतातययय्ययउसयइराईयसेयहैयिोयLWDAयरेयवलएयसीधेयगिर्यरयसेयWIOAयिीि्यरयIयवितीययययसहायताय
पाययपयययररतीयहैयऔरयराय्ययबलयविरासयगवतविवधयोयंरेयवलएयउरयवरवधयोयंरायवितरणयररतीयहै।

M. ितभागी िहयवययक्यययहैयविसेयWIOAयरेयिीि्यरयIयदाययरायअवधरृतयवरसीयराय्य् ययमयमेययभागयलेरेयरेयवलएयपातयययमारायगयायहैयतथायिोय
सहायता,यलाभ,यसेिाएंययायपययविकययणयपाययपयययररयरहायहै।यपययवतभागीयरेयरयपयमेययअह्यतायपाययपयययरररेयिालोयंरेयउदाहरणय29य
सीएफआरय38.4यमेययस्चीयबदयययहैय।यWIOAयरेयिीि्यरयIयरेयतहतयपययदारयरीयगईयसक्ययडीयिालीयसहायता,यलाभ,यसेिाएं,ययाय
पययविकययणयपाययपयययरररायिुरययरररेयरेयपहलेयवदर,यपातययतायवरधा्यररतयहोरेयरेयबाद,यभागीदारीयरोयपाययरंभयमारायिाएगा।य

N. पा  प  कतात  िहयइराईयहैयविसेयWIOAयिीि्यरयIयरेयअंतग्यतयवितीययययसहायतायपययदारयरीयिातीयहै,ययायतोयसीधेयविभागयसेययाय
राजययपालययायवरसीयअनयययपाययपययरता्यय(पाययपययरता्ययरेयवरसीयउतययरावधरारी,यवरयु्यययवययक्यय,ययायपाययपययरता्ययरायअंतररतीयसवहत)यरेय
माधययमयसे,यलेवररयWIOAयिीि्यरयआईय-वितयययपोवितयराय्य् ययमययायगवतविवधयरेयअंवतमयलाभावथ्ययोयंरोयछोडययरर।यपाययपययरता्यओयं
रोय29यCFRय38.4यमेययस्चीयबदयययवरयायगयायहै।

O. प  ितवादी िहयवययक्ययययायइराईयहैयविसरेयकखलाफयEOय(समारयअिसर)ययायभेदभाियरीयविरायतयदि्ययरीयिातीयहै।य

P. सेवा प  दाता। 29यCFRयअरुभागय38.4यदेखेय। 
(बवधरोयंरेयवलएयद्रयसंचारयउपररणय(TDD)य1-800-662-1220;यिॉयसय1-800-421-1220)

Q. छोटा पा  प  कतात  िहयपाययपययरता्ययहैयिोयसंप्ण्ययअरुदारयिि्ययरेयदौरारयरुलय15यसेयरमयलाभावथ्ययोयंरीयसेिायररतायहैयऔरयसंप्ण्यय
अरुदारयिि्ययरेयदौरारयवरसीयभीयवदरय15यसेयरमयरम्यचाररयोयंरोयवरयु्यययररतायहै।य

R. राज   WIOA EO अिधकारी NYSDOL रेयविविधता,यसमारता,यसमािेिरयऔरयपहंयचयराया्यलयय(ODEIA)यरेयवरदेिरयहैय। 

S. WIOA शीषत क I-िवत   पोिषत राय्य् ययमययायगवतविवध।य29यCFRयअरुभागय38.4यदेखेय।य

IV. असमानता के किलाफ सूचनाओ ंऔर अिधसूचना का प  सार 

WIOAयअरुदारयवरवधयरायपाययपययरता्ययपाययरंवभरयऔरयवररंतरयस्चरायदेगायवरयिहयवरसीयभीयवरविदयययआधारयपरयभेद-भाियरहीयंररताय
है,यउरयउप-पाययपययरता्यओयंरो,यिोयपाययपययरता्ययसेयWIOAयटाइटलयIयवरवधयपाययपयययररतेयहैय,यपंिीररणरता्यओ,ंयआिेदरो,ंयपातययय
आिेदरो/ंपंिीररणरता्यओ,ंयपययवतभावगयो,ंयरोिगारयरेयवलएयआिेदरो,ंयरम्यचाररयो,ंयऔरयिरतायरेयसदसोयंय,यविरमेययदयवषययययायशययिणय
बावधतयवययक्यययिावमलयहैय,यऔरयउरयसंघोयंयायवाययिसावयरयसंगठरोयंरो,यविररेयसाथयपाययपययरता्ययरेयसाम्वहरयसौदेबािीययाय
वाययिसावयरयसमझौतेयहैय।यरोवटसयमेयय29यCFRयधाराय38.35यमेययवरधा्यररतयभािायहोगी।य
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A. नोिटस पोस   करना 

Equal Opportunity is the Law रीयस्चरायरोयपययमुखतायसे,यउवचतयसंखायययमेययऔरयउवचतयसयथारोयंपरयपोसयययवरयायिाराय
चावहए;यआंतरररयजाययपरोयंऔरयअनयययवलकखतययायइलेक्ॉयययवररयसंचारयमेययपययसाररतयवरयायिारायचावहए;यपुकसययराओयंयायमैरुअलयमेयय
िावमलयवरयायिारायचावहए;यऔरयपययतेययरयपययवतभागीयरोयउपलबयययररायायिारायचावहएयऔरयपययवतभागीयरेयइलेक्ॉयययवररययायरागिीय
रेसयरररॉड्यय(िैसे,यिर-सॉययपयऑपरेवटंगयवससययमय(OSOS))यमेययपययलेकखतयवरयायिारायचावहए।यरोवटसयदयवषयययबावधतयवययक्यययोयंरोय
उपयु्यययपाययरयपोयंमेययपययदारयवरयायिारायचावहए,यऔरययहयपययमावणतयरररेयरायरररॉड्ययवरयऐसायरोवटसयवदयायगयायहै,यपययवतभागीयरेय
रररॉड्ययरायवहसायययबरायायिारायचावहए।

B. बो  शसत  और अन   सामि्  यो ंमे  सूचना 

भत्यययवििरवणराओयंऔरयअनयययसामवगयययोयंमेययवरवहतयस्चरा,यिोयआमयतौरयपरयवलकखतयऔर/यायमौकखरयरयपयमेय,यइलेक्ॉयययवररय
रयपयसेयऔर/यायरागियपरयिरतायरोयवितररतयरीयिातीयहै,यWIOAयरेयिीि्यरयIयदाययरायवितयययपोवितयराय्य् ययमोयंयायपाययपययरता्यओयं
औरयपययवतभावगयोयंदाययरायभागीदारीयरीयआिशययरताओयंरायिण्यरयरररेयरेयवलए,य29यCFRयअरुभागय38.38य(a)यमेययवरधा्यररतयभािाय
होरीयचावहए।ययवदयइरयसामवगयययोयंसेययहयसंरेतयवमलतायहैयवरयपाययपययरता्ययतरयटेलीफोरयदाययरायपहँयचायिायसरतायहै,यतोयसामगीयययमेयय
पाययपययरता्ययदाययरायउपयोगयवरएयिारेयिालेयTDD/टेलीयटाइपययायररलेयसेिायरायटेलीफोरयरंबरयअिशयययवलखायहोरायचावहए। 

C. समाचार मीििया मे  सूचना 

समाचारयमीवडयायमेययपययरावितययायपययसाररतयवरसीयभीयस्चरायमेयय29यCFRयअरुभागय38.38(b)यमेययवरधा्यररतयभािायहोरीयचावहए।

D. उनु  िीकरण प  सु  ितयो ंमे  सूचना

उनुययखीररणयपययसुययवतयोयंरेयदौरारयऔर/यायरएयपययवतभावगयो,ंयरएयरम्यचाररयोयंऔर/यायपाययपययरता्ययरेयिीि्यरयIयWIOA-वितीयययय
रयपयसेयसहायतायपाययपयययराय्य् ययमोयंयायगवतविवधयोयंरेयसंबंधयमेययआमयिरतायरेयवलएयपाययरंवभरयआरलरयरेयदौरार,यपाययपययरता्यय
WIOAयऔर 29 CFR Part 38 . गैर-भेद-भाियऔरयEOयपाययिधारोयंरेयतहतयवरसीयवययक्यययरेयअवधरारोयंरीयचचा्ययिावमलय
ररेगा।यउनेययययLWDAयEOयअवधरारीययायCRCयरेयवरदेिरयरेयसमकयययभेद-भाियरीयविरायतयदि्ययरररेयरेयअपरेयअवधरारयरेय
बारेयमेययभीयबतायायिाएगा।य

V. िशकायत और जांच की प  ि्  या

A. LWDA EO अिधकार

1. इसयअवधवरयमयरेयतहतयअपरीयविमेययदाररयोयंरायसमनययययरररेयरेयवलएयसभीयसयथारीययकेययतोयंययमेययएरयLWDAयEOयअवधरारीय
रोयवरयु्यययवरयायिाएगा,यिैसायवरय29यC.F.Rयधाराय38.28यमेययवरधा्यररतयहै।यपाययपययरता्यओयंरोययहांयवरधा्यररतयविरायतोयंऔरय
िाँचयरेयवलएयपययव्यययाओयंरायपालरयरररायहोगायऔरयLWDAयEOयअवधरारीयरेयसाथयसहयोगयरररायहोगा।य

2. भेदभाियरीयविरायतयपाययपयययहोरेयपरयसेिायपययदातायइसयरीवतयमेययवरधा्यररतयपययव्यययाओयंरायपालरयररेयगे।य

3. LWDAयEOयअवधरारीयरेयपासयऐसीयरोईयअनयययवजयमेययदाररयाँययायगवतविवधयोयंरहीयंहोरीयचावहए,यिोयLWDAयEOयअवधरारीय
रीयविमेययदाररयोयंरेयसाथयवहतोयंरायटरराियपैदायररेय,ययायटरराियरीयउपकसथयवतयरायआभासयदेय। 

B. िशकायते 

1. कौन दाकिल कर सकता है ?यरोईयभीयवययक्यययिोयमारतायहैयवरयउसेययायवरसीयविविषयययिग्ययरेयवययक्यययोयंरोयEOयदाययराय
वरविदयययभेदभाियऔरयWIOAययायवरयमोयंरेयअरुपालरयमेययभेदभाियरायविरारयवरयायगयायहैययायवरयायिायरहायहै,यिहय
वययक्ययगतयरयपयसेयएरयवलकखतयविरायतयदि्ययररयसरतायहैययायएरयपययवतवरवधयरेयमाधययमयसेयवलकखतयविरायतयदि्ययररय
सरतायहै।यय

2. कहां दाकिल करे ?यविरायतययायतोयLWDAयEOयअवधरारीयरेयपासययायसीधेयअमेरररीयशययमयविभाग,य200यरॉक्ययययट्ययिरय
एिेन्यय,यरयमयN-4123,यिाविंगटर,यDCय20210यमेययCRCयरेयवरदेिरयरेयपासयदि्ययरीयिायसरतीयहै।यNYSDOLयराय्य् ययमोयं
सेयसंबंवधतयविरायतेययसीधेयन्यययॉर्ययसेययटयवडपाट्यमेयटयऑफयलेबरयरेयसेययटयWIOAयEOयऑवफसरयरोयदि्ययरीयिारीयचावहए।य
पता:यआवफसयऑफयडाइिवस्यटी,यइक्ययटी,यइंक्ययजयरयऔरयएकेययस,य1220यिॉविंगटरयएिेन्यय,यवबक्ंययगय12,यरयमय540,यअलाययरी,य
NYय12226;ययायरररयरयसेयटरयमेययरावमतयESयविरायतयवििेिजयययरेयमाधययमयसे।य
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3. दाकिल करने का समय।यइसयभागयरेयअंतग्यतयदायरयविरायतयरवथतयभेदभाियरेयएरयसौयअसीययय(180)यवदरोंयरेयभीतरय
दि्ययरीयिारीयचावहए।ययवदयEOयअवधरारीयअपरेयअंवतमयरार्यिाईयरेयरोवटसयमेययविरायतरता्ययरेयवरदेिरयरेयसमकययय
विरायतयदाकखलयरररेयरेयअवधरारयरेयबारेयमेययअपेवकययतयस्चरायिावमलयरहीयंररतायहैययायउवचतयरारणयरहीयंबतातायहै,यतोय
सीआरसीयरेयवरदेिरयविरायतयदाकखलयरररेयरीयसमय-सीमायबढाययसरतेयहैय।य

4. िशकायतो ंकी िवषय-वसु  ।यपययतेययरयविरायतयराजयययWIOAयEOयअवधरारीययायवरदेिरय(CRCयरेयसाथयदायरयरीयगईय
विरायतेय)यदाययरायवरधा्यररतयपययपतयययमेययवलकखतयरयपयमेययदि्ययरीयिारीयचावहएयऔरयइसमेययवरमययवलकखतयिावमलयहोरायचावहए: 

a. विरायतरता्ययरायरामयऔरयपतायवलखेयय(यायउरसेयसंपर्ययरररेयरायरोईयअनयययमाधययमयबताएं);य

b. पययवतिादीयरायरामयऔरयपतायबताएंय(िहयवययक्ययययायइराईयविसरेयबारेयमेययविरायतरता्ययरेयआरोपयलगायायहैयवरय
िहयभेदभाियरेयवलएयविमेययदारयहै); 

c. घटरायरीयवतवथ;य

d. विरायतरता्ययरेयआरोपोंयरायपया्यपयययविसाययरयसेयिण्यरयररेययतावरयसीआरसीयरेयवरदेिरययायLWDAयEOय
अवधरारीययहयवरधा्यररतयररयसरेययवर: 

i. CRC,यराजयययWIOAयEOयअवधरारी,ययायLWDAयEO.यअवधरारी,यिैसायभीयलाग्यहो,यरोयविरायतयपरय
केययताययवधरार
पाययपयययहै;यतथाय 

ii. विरायतयसमययपरयदि्ययरीयगईयथी;यऔर 

iii. विरायतयमेययसययषयययरयपयसेययोगययतायहैय(यवदयविरायतरता्ययरेयआरोपयसतयययहैय,यतोयकायययिेयEOयऔरयWIOAयरे
गैर-भेद-भाियपाययिधारोंयरायउलंययघरयररतेयहैय)।य

e. विरायतरता्यययायउररेयअवधरृतयपययवतवरवधयदाययरायहसाययकययररतयहोरायचावहए।

5. िशकायत प  पत  ।यराजयययWIOAयEOयअवधरारीयपययतेययरयLWDAयEOयअवधरारीयऔरयपाययपययरता्ययरोयएर  Complaint 

Information Form उपलबयययरराएगायविसेयबराएयरखायिाएगायऔरयइसरेयतहतयविरायतयदि्ययरररेयमेययउपयोगयवरयाय
िाएगा।

6. प  ितिनिधत   का अिधकार। पययतेययरयविरायतरता्ययऔरयपययवतिादीयरोयअपरीयपसंदयरेयिरीलययायअनयययवययक्यययदाययराय
पययवतवरवधतयययररारेयरायअवधरारयहै।.

7. िशकायत प  ि्  या।यवलकखतयविरायतयपाययपयययहोरेयपर,यLWDAयEOयअवधरारीयरोयविरायतयपाययकपयययरेयपांचय(5)यवदरोंयरेय
भीतरयवलकखतयपाितीयपययदारयरररीयहोगी,यविसमेयययहयरोवटसयहोयवरयविरायतरता्ययरोयविरायतयपययव्यययायमेययपययवतवरवधतययय
रायअवधरारयहै।यLWDAयEOयअवधरारीयरेयपासयविरायतयपरयरार्यिाईयरररेयरेयवलएयवलकखतयविरायतयपाययपयययहोरेयरीय
तारीखयसेयरबेययय(90)यवदरयरायसमययहोगा।यसभीयविरायतोंयपरयपाययकपयययरेयसमययतारीखयअंवरतयहोरीयचावहएयतथायउनेयययय
पययसंसययरणयरेयवलएयउपयु्यययLWDAयEOयअवधरारीयरोयभेिायिारायचावहए।यराजयययWIOAयEOयअवधरारीयसभीयविरायतोंय
रेयपययसंसययरणयरीयवरगरारीयररेगा,यविसमेययविरायतयरेयपययसंसययरणयरेयवलएयवरधा्यररतयसमययसीमायभीयिावमलयहोगी।

a. यवदयविरायतयLWDAयEOयअवधरारीयरेयपासयदि्ययरीयिातीयहै,यतोयLWDAयEOयअवधरारीयएरयरेसयरंबरयवरवद्यषययय
ररेगा,यविरायतयरोयलॉगयररेगा,यऔरयविरायतयपययव्यययायिुरययररेगा। 

यवदयLWDAयEOयअवधरारीयरेयपासयदि्ययरीयगईयविरायतयNYSDOLयदाययरायपययिावसतयवरसीयराय्य् ययमयसेयसंबंवधतय
है,यतोयLWDAयEOयअवधरारीयविरायतयरोयलॉगयररेगायऔरयउसेयपययसंसययरणयरेयवलएयराजयययWIOAयEOयअवधरारीय
रोयअगेययवितयररेगा।य

b. यवदयविरायतयराजयययWIOAयEOयअवधरारीययायESयविरायतयवििेिजयययरेयपासयदि्ययरीयिातीयहै,यऔरययहयवरसीय
राय्य् ययमययायगवतविवधयसेयसंबंवधतयहैयिोयपाययपययरता्यययायरररयरयसेयटरयवससययमयमेययभागीदारयदाययरायपययिावसतयरीयिातीय
है,यतोयराजयययWIOAयEOयअवधरारीयतुरंतयLWDAयEOयअवधरारीयरोयस्वचतयररेयगेयऔरयविरायतयरोयपययव्यययायरेय
वलएयअगेययवितयररेयगे।ययवदयरोईयविरायतयNYSDOLयदाययरायपययिावसतयराय्य् ययमोंयसेयसंबंवधतयहै,यतोयराजयययWIOAय
EOयअवधरारीयविरायतयरोयपययसंसययरणयरेयवलएयअपरेयपासयरखेगा। 
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8. िशकायत की गोपनीयता।यपययवतिादी,यवययक्ययययायसंसयथायविसरेयविरयदयययविरायतयदि्ययरीयगईयहै,यरोयविरायतयपाययपयययहोरेय
रेयपंदययहय(15)यवदरोंयरेयभीतरयएरयपतयययपाययपयययहोगायविसमेयययहयबतायायिाएगायवरयउररेयविरयदयययविरायतयदि्ययरीयगईयहैय
औरयवरसयआधारयपर,यऔरयउनेययययस्वचतयवरयायिाएगायवरयउनेययययपययवतवरवधतयययरायअवधरारयहै।यिांचयरेयदौरारयपययवतिादीयरोय
आरोपोंयरायििाबयदेरेयरायअिसरयवदयायिाएगा।यविरायतरता्ययरायरामयरेिलयउसयसीमायतरयिारीयवरयायिाएगा,यिबय
तरयवरयविरायतयमेययउठाएयगएयमुदोंयययरीयिांचयऔरयवरषययकयययवरधा्यरणयरररायआिशययरयरयहो।य

9. गवाहो ंकी गोपनीयता।यवरसीयभीयवययक्यययरीयपहचारयिोयविरायतययायअरुपालरयसमीकायययरीयिांचयमेययिाररारीयपययदारय
ररतायहैययायसहायतायररतायहै,यरेिलयउतरीयसीमायतरयिारीयरीयिाएगीयवितरीयवरयविरायतयमेययउठाएयगएयमुदोंयययरीयिांचय
औरयवरषययकयययरयपयसेयवरधा्यरणयरररेयरेयवलएयआिशययरयहोययायिैसेयरार्रयदाययरायअनययथायआिशययरयहो।य

10. धमकी या प  ितशोध के किलाफ िनषेध।यइसयरीवतयरायभागयVIयदेखेय।य

11. समय की गणना।यइरयवरयमोंयदाययरायवरधा्यररतयवरसीयसमयािवधयरीयगणरायररतेयसमय,यपययथमयवदरयरोयछोडययवदयायिाएगाय
तथायअिवधयरोयप्रायरररेयरेयवलएयअंवतमयवदरयरोयिावमलयवरयायिाएगा।यइसरेयअवतरर्यय,यसमयािवधयरीयगणरायरैलेयडरय
वदरोंयमेययरीयिातीयहै,यरयवरयवाययिसावयरयवदरोंयमेय।य

12. िशकायतकतात  को अिधसूचना 

a. अिधकार के  त   न होने की अिधसूचना।ययवदयLWDAयEOयअवधरारीययहयवरधा्यररतयररतायहैयवरयउसरेयपासय
WIOAयरेयEOयऔरयवररंतरयभेदभाियपाययिधारोंयरायउलंययघरयरररेयिालीयविरायतयपरयअवधरारयकेययतयययरहीयंहै,यतोय
िहयविरायतयपाययपयययरररेयरेयपंदययहय(15)यवदरोंयरेयभीतरयविरायतरता्ययरोयवलकखतयरयपयमेययस्वचतयररेगा।यस्चराय
मेययइसयपययरारयरेयवरधा्यरणयरेयआधारयरेयसाथ-साथययहयभीयबतायायिाएगायवरयविरायतरता्ययरोयस्चरायपाययपययय
रररेयरेयतीसय(30)यवदरोंयरेयभीतरयCRCयरेयवरदेिरयरेयपासयवलकखतयविरायतयदि्ययरररेयरायअवधरारयहै।ययहय
रोवटसयविरायतरता्ययऔरयपययवतिादीयरोयपययमावणतयमेलयदाययरायभेिायिाएगायऔरयरोवटसयरीयएरयपययवतयराजयययWIOAय
EOयअवधरारीयरोयभेिीयिाएगी।य

b. दोंयययरायवििरण।ययवदयविरायतयपाययपयययरररेयिालेयLWDAयEOयअवधरारीयरेयपासयअवधरारयकेययतयययहै,यतोयिेयविरायतय
पाययपयययहोरेयरीयतारीखयसेयपंदययहय(15)यवदरोंयरेयभीतरयविरायतरता्ययरोयवलकखतयरयपयमेययस्वचतयररेयगे।यपतयययमेयय
विरायतरता्ययरोयविरायतयमेययउठाएयगएयमुदोंयययरीयस्चीयतथायविरायतयपययव्यययायमेययपययवतवरवधतयययपारेयरेयउररेय
अवधरारयरेयबारेयमेययसलाहयदीयिाएगी।यइसरेयअवतरर्यय,यविरायतरता्ययरोययहयस्वचतयवरयायिाएगायवरयरौरयसेय
मुदोंयययरीयिांचयरीयिाएगीयऔरयपययतेययरयमुदेयययरोयसीययरारयरयवरएयिारेयरायरारणयकायययहै।यविरायतरता्ययरोयस्वचतय
वरयायिाएगायवरयउररेयपासयविरायतयरायसमाधारयतथयय-खोि/िांचयपययव्यययाययायिैरक्ययरयवििादय(ADR)यरेय
माधययमयसेयरररेयरायविर्यययहै।

यवदयविरायतयLWDAयEOयअवधरारीयरेयपासयदि्ययरीयिातीयहै,यतोयमुदोंयययरायवििरणयपययमावणतयमेलयदाययराय
विरायतरता्ययरोयभेिायिाएगायऔरयरोवटसयरीयएरयपययवतयराजयययLWDAयEOयअवधरारीयरोयभेिीयिाएगी।य
पययवतिादीयरोयएरयपतययय(पययमावणतयमेल)यपाययपयययहोगायविसमेययउनेययययस्वचतयवरयायिाएगायवरयउररेयविरयदयययविरायतय
दि्ययरीयगईयहै,यवरसयआधारयपरय(िावत,यवलंगयआवद),यतथायउनेययययस्वचतयवरयायिाएगायवरयिांचयरेयदौरारयउरराय
पययवतवरवधतयययरररेयरायअवधरारयहै।यविरायतयपाययपयययरररेयिालायLWDAयEOयअवधरारीयविरायतरता्ययऔरय
पययवतिादीयरोयइसयरीवतयरेयभागयVIयमेययपययवतिोधयऔरयधमरीयरेयविरयदयययपययवतिेधयरेयबारेयमेययभीयस्वचतयररेगा।य
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c. अनौपचाररक मीिटंग/समाधान।यLWDAयEOयअवधरारीयवलकखतयविरायतयपाययपयययहोरेयरीयतारीखयसेयपंदययहय(15)य
वदरोंयरेयभीतरयविरायतरता्यययायउररेयपययवतवरवधयसेयवमलररयअरौपचारररयरयपयसेयचचा्ययररयसरतेयहैययऔरयमुदोंययय
रोयसययषयययररयसरतेयहैय।यइसयपययव्यययायरेयदौरार,LWDAयEOयअवधरारी,यउवचतयमामलोंयमेय,यमामलेयरायसमाधारय
पययसुययतयररयसरतायहै,यबित्यययLWDAयEOयअवधरारीयधारायV(C)(4)यरेयअरुसारयअंवतमयरार्यिाईयरायरोवटसय
दाकखलयररे।ययवदयविरायतरता्ययअरौपचारररयसमाधारयसेयसंतुषयययरहीयंहै,यतोयिहयप्ण्ययिांचयररयसरतायहैययाय
ADRयरायअरुरोधयररयसरतायहै।य

C. िशकायतो ंका समाधान 

1. िवकल  ।यविरायतरता्ययरेयपासयअपरीयविरायतयरोयप्ण्ययतथयय-िांचय/यिांचयपययव्यययाययायिैरक्ययरयवििादयसमाधारय
(ADR)यरेयमाधययमयसेयहलयरररेयरायविर्यययहै।ययवदयविरायतरता्ययADRयविर्यययचुरतायहै,यतोयउनेययययमुदोंयययरेयवििरणयरीय
पाययकपयययरेयदसय(10)यवदरोंयरेयभीतरयLWDAयEOयअवधरारीयरोयस्वचतयरररायहोगा।ययवदयरोईयपययवतव्यययायपाययपयययरहीयंहोतीयहै,य
तोयLWDAयEOयअवधरारीयविरायतयरीयिाँचयिारीयरखेयगे।य

2. तथ  -िोज/जाँच प  ि्  या।ययवदयविरायतरता्ययप्ण्ययतथयय-खोि/िाँचयपययव्यययायरायचयरयररतायहै,यतोयविरायतयपाययपययय
रररेयिालीयसंसयथायमामलेयरीयप्ण्ययसमीकायययररेगी,यविसमेययविरायतरता्ययऔरयपययवतिादीयरोयपययसुययतयसभीयसाकोंयययययपरय
पययवतव्यययायदेरेयरायअिसरयदेरायिावमलयहोगा।यविरायतयिाँचययायतथयय-खोियमेययवरमययवलकखतयततयययिावमलयहोतेयहैय: 

a. तथयययिुटारेयरेयवलएयविरायतरता्ययरायसाकाययताययरयलेय; 

b. विरायतरता्ययसेयउरयलोगोंयरेयराम,यपतेयऔरयफोरयरंबरयप्छेययिोयकसथयवतयरेयबारेयमेययिाररारीयरखतेयहों।यLWDAय
EOयअवधरारीयरोयसाकाययताययरयरेयवलएयसंभावितयगिाहोंयसेयसंपर्ययरररायचावहए; 

c. विरायतरता्ययरेयपासयअपरेयआरोप(पों)यरेयसमथ्यरयमेययरोईयभीयसाकयययययएरतयययरररा;

d. विरायतरता्ययदाययरायमांगेयगएयसमाधारयरोयबताएं;

e. विरायतरता्ययरोयआशययसयययररेययवरयरेिलयउनीयंययलोगोंयरोयरुछयबतायायिाएगायविनेयययय“िाररायहै”।यवरसेयबतायाय
िारायचावहए,यइसरायवरण्यययमामला-दर-मामलायआधारयपरयवरयायिातायहैयऔरयइसमेययआमयतौरयपरयपययबंधर,य
पय्यिेकययरयऔरयगिाहयिावमलयहोतेयहैय,यिोयस्चरायपाययपयययरररेयरेयवलएयआिशययरयहोतेयहैय; 

f. अनेययिरयरोयरुछयरणरीवतरयवरण्यययलेरेयचावहएयवरयवरसयउदेययशयययरेयवलएयवरसयगिाहयरायसाकाययताययरयवरयायिाए:

i. सबसेयपहले,यउरयवययक्यययोंयरायसाकाययताययरयवलयायिारायचावहएयविररेयपासयपययतययकयययजाययरयहै; 

ii. द्सरा,यउरयवययक्यययोंयरायसाकाययताययरयवलयायिारायचावहएयिोयउसयकसथयवतयमेययपययतययकयययरयपयसेयिावमलयथेय
विसरायआरोपयविरायतरता्ययरेयलगायायहै;यतथा 

iii. तीसरा,ययवदयअनेययिरयरोयआिशययरयलगेयतोयविरयवययक्यययोंयरेयपासयअनयययलोगोंयसेयसंबंवधतयिाररारीयहै,य
उररायबादयमेययसाकाययताययरयवलयायिारायचावहए।य

िैरक्ययर:यसाकाययताययरयरेयसमययगिाहोंयसेयसाकाययताययरयरेयरोट्सयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएय
रहेय,ययायिैरक्ययरयरयपयसे,यसाकाययताययरयरोट्सयरेयआधारयपरयबयारयतैयारयररेययऔरयगिाहोंयसेयतैयारयबयारयपरय
हसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय।य

g. विरायतरता्ययरेयसाथयसाकाययताययरयमेय,यसयथारीययEOययअवधरारीयविरायतरता्ययसेयएरयहसाययकययररतयबयारयपाययपययय
रररायचाहयसरतायहैयवरयउनेययययमहतययप्ण्ययदसाययिेियपाययपयययहयएयहैय,यविसरेयबारेयमेययपाययपययरता्ययरायदािायहैयवरयउनोंययसरेय
विरायतरता्ययरोयवदएयथे,यिैसेयअरुिासरातययरयचेतािवरयाँ,यदसाययिेिोंयरेयवलएयअरुरोध,ययायसमययसीमायरीय
अवधस्चरा;य

िैरक्ययर:यसाकाययताययरयरेयसमययविरायतरता्ययसेयसाकाययताययरयरेयरोट्सयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेय
वलएयरहेय,ययायिैरक्ययरयरयपयसे,यसाकाययताययरयरोट्सयरेयआधारयपरयएरयबयारयतैयारयररेययऔरयविरायतरता्ययसेय
तैयारयबयारयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय। 
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h. तथयययिुटारेयरेयवलएयउतययरदातायरायसाकाययताययरयलेय; 

पययतुययतययरदातायसेयउरयलोगोंयरेयराम,यपतेयऔरयफोरयरंबरयप्छेययिोयकसथयवतयरेयबारेयमेययिाररारयहैय।यसयथारीययEOय
अवधरारीयरोयसाकाययताययरयरेयवलएयसंभावितयगिाहोंयसेयसंपर्ययरररायचावहए।य

िैरक्ययर:यसाकाययताययरयरेयसमययउतययरदातायसेयसाकाययताययरयरेयरोट्सयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेय
वलएयरहेय,ययायिैरक्ययरयरयपयसे,यसाकाययताययरयरोट्सयरेयआधारयपरयएरयबयारयतैयारयररेययऔरयउतययरदातायसेयतैयारय
बयारयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय। 

i. उरयगवतविवधयोंयसेयसंबंवधतयदसाययिेिों,यररपोट्ययय,यपताययचार,यरावम्यरयरररॉड्ययऔरयरीवतयों/पययव्यययाओंयरीयसमीकाययय
ररेययविररेयरारणयभेद-भाियरेयआरोपयउतययनयययहयए; 

j. यवदयिांचयरेयदौरारयअवतरर्यययआरोपयलगाएयिातेयहैय,ययायअनयययपाययसंवगरयिाररारीयसामरेयआतीयहै,यतोयपययवतिादीय
रोयस्वचतयररेययऔरयम्लयिांचयरेयपाययरयपयरायपालरयररतेयहयएयउनेययययििाबयदेरेयरायमौरायदेय; 

k. एरयगिाहयअपरेयबयारयउसयआधारयपरयरहीयंदेगायिोयिहयिारतायहै,यबक्यययउसयआधारयपरयदेगायिोयउसरेयसुराय
है।यऐसीयसुरी-सुराईयिाररारीय“साकयययय”यरहीयंहै,यकोंययसवरयइसरीयविशययसरीयतायवरसीयअनयययवययक्ययययायसोययतयपरय
वरभ्यरयररतीयहै।यहालाँवर,यइसरीयिांचयसेयपाययसंवगरतायहोयसरतीयहै।यइसवलए,यसुरी-सुराईयबातोंयपरयआधाररतय
साकयययययरोयखतयययरहीयंवरयायिारायचावहए,यबक्ययययवदयउवचतयहोयतोयउसरायउपयोगयउरयसोययतोंयतरयलेयिारेयरेयवलएय
वरयायिारायचावहएयिोयस्चरायरोयसाकयययययरेयरयपयमेययउपयोगयरररेयरीयअरुमवतयदेयगे; 

l. एरयिाँचयररपोट्ययतैयारयररेययविसमेययविरायतयरेयआधारयरायवििरण,यविविषयययआरोप,यपययवतिादी(ओं)यरीयपययवतव्यययाय
औरयगिाहयरेयबयार,यतथयययरीयखोि,यऔवचतयययऔरयवरषययि्यय(संभावितयरारणययायरोईयसंभावितयरारणयरहीयंवरय
पययवतिादीयरेयभेद-भाियवरयायहो)यऔरयअपीलयरेयअवधरारयिावमलयहों; 

m. मामलेययायउसयिातािरणयरेयविविषयययमामलेयरोयसमझरेयरेयवलएयआिशययरयरोईयअवतरर्यययिाररारीयविसमेयययहय
मामलायघवटतयहयआ; 

n. पययवतिादीयरायकसथयवतयवििरणयविसमेययतथोंयययरायउररायवििरणयऔरयविरायतरता्ययरेयपययतेययरयआरोपयरेयसाथय
पययवतिादीयरीयसहमवतययायअसहमवतयिावमलयहै; 

o. पययवतिादीयअपरेयबचाियमेययसमीकायययरेयवलएयदसाययिेियपययसुययतयररयसरतायहै;यतथा

p. संदभ्ययसंखायययसवहतयविरायतयफायइलयऔरयविरायतयलॉगयबराएयरखेय। 

3. वैककल  क िववाद समाधान (ADR) प  ि्  या।ययवदयविरायतरता्ययADRयपदययवतयरायचयरयररतायहै,यतोयLWDAयEOय
अवधरारीयमामलेयरोयLWDAयEOयअवधरारीयदाययरायअरुमोवदतयवरषययकयययमधययसयथयरेयपासयभेियदेगा।यविरायतरता्ययरोयस्वचतय
वरयायिाएगायवरयमधययसयथतायसैययक्ययरयहै।यदोरोंयपकोंयययरोयसलाहयदीयिाएगीयवरयउनेययययमधययसयथतायमेययसदाययिराप्ि्यरयभागयलेराय
होगा,यलेवररयवरसीयसमझौतेयपरयपहंयचरायआिशययरयरहीयंहोगा। 

a. मधययसयथतायसमेययलरयरीयस्चरा।यमधययसयथतायसमेययलरयरीयवलकखतयपुवषयययपययतेययरयपकयययरोयमधययसयथतायरीयतारीखयसेय10य
वदरोंयरेयभीतरयभेिीयिाएगी।यरोवटसयमेययमधययसयथतायसमेययलरयरीयतारीख,यसमययऔरयसयथारयतथायमधययसयथतायवरएय
िारेयिालेयमुदोंयययरायवििरणयिावमलयहोगा।ययवदयविरायतरता्ययऔरयपययवतिादीयरायपययवतवरवधतयययवरयायिातायहै,यतोयिेय
उसयवययक्यययरोयमधययसयथतायरीयस्चरायदेरेयरेयवलएयविमेययदारयहैय। 

b. गोपरीयता।यमधययसयथतायसतयययमेययपकोंयययऔरयउररेयपययवतवरवधयोंयरेयअलािायवरसीयभीयवययक्यययरेयवलएयपययिेियबंदयरहेगा,य
िबयतरयवरयदोरोंयपकोंयययऔरयमधययसयथयरीयसहमवतयरयहो।यमधययसयथतायरेयदौरारयपययरटयरीयगईयस्चरायऔरयसंचारय
वििेिावधरारयपाययपयययऔरयगोपरीययहैयतथायइसेयराया्यनयययरययायपययित्यरयरेयपयययोिरयरेयवलएययायदोरोंयपकोंयययरीय
वलकखतयसहमवतयरेयअलािायवरसीयतीसरेयपकयययरोयपययरटयरहीयंवरयायिाएगा।यमधययसयथतायपययव्यययायरेयदौरारयरोट्सय
वलएयिायसरतेयहैय।यहालाँवर,यिबयअंवतमयवरपटारेयरायसमझौतायहोयिातायहैययायपकययरारयवरसीयसमझौतेयपरयरहीयं
पहँयचयपातेयहैय,यतोयसभीयरोटयवरपटारेयरेयवलएयमधययसयथयरोयसौंपयवदएयिारेयचावहए। 

c. अंवतमयसमझौता।यमधययसयथयविरायतरता्य,यपययवतिादी,यऔरयLWDAयEOयअवधरारीयरोयअंवतमयसमझौतेयरीयपययवतययाय
समझौतेयतरयपहँयचरेयमेययविफलतायरीयस्चरायविरायतरता्ययदाययरायिैरक्ययरयवििादयसमाधारय(ADR)यमेययभागयलेरेय
रेयचुराियरीयतारीखयसेयसाठय(60)यवदरोंयरेयभीतरयपययदारयररेगा।य
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d. वरसीयसमझौतेयपरयपहंयचरेयमेययविफलता।ययवदयपकययरारयवरसीयसमझौतेयपरयपहंयचरेयमेययविफलयरहतेयहैय,यतोयLWDAय
EOयअवधरारीयमधययसयथतायरेयपररणामयरेयबारेयमेययमधययसयथयसेयअवधस्चरायपाययपयययहोरेयरेयपांचय(5)यवदरोंयरेयभीतरयपकोंययय
रोयअंवतमयरार्यिाईयरायरोवटसयपययसुययतयररेगा।यअंवतमयरार्यिाईयरीयस्चरायमेययसमझौतेयरीयएरयपययवतयपययदारयरीय
िाएगीयतथाययहयदिा्ययायिाएगायवरयपकययरारयरुछययायसभीयमुदोंयययपर,यिैसायभीयलाग्यहो,यसहमवतयतरयपहंयचरेयमेयय
असफलयरहे।यरोवटसयमेययविरायतरता्ययरोयतीसय(30)यवदरोंयरेयभीतरयCRCयरेयवरदेिरयरेयपासयविरायतयदि्यय
रररेयरेयउसरेयअवधरारयरेयबारेयमेययभीयसलाहयदीयिाएगी।य

e. समझौतेयरायउलंययघर।यADRयरेयअंतग्यतयवरएयगएयवरसीयभीयसमझौतेयरायरोईयभीयपकयय,यसमझौतेयरायउलंययघरय
होरेयरीयकसथयवतयमेययCRCयरेयवरदेिरयरेयसमकयययविरायतयदि्ययररायसरतायहै।य

f. गैर-उलंययघररारीयपकयययरीयविरायत।यउलंययघरयरयरररेयिालायपकयययउलंययघरयरेयबारेयमेययिाररेयरीयवतवथयसेयतीसय
(30)यवदरोंयरेयभीतरयCRCयरेयवरदेिरयरेयपासयविरायतयदि्ययररायसरतायहै।य

g. विरायतयरायम्लांययरर।यCRCयरेयवरदेिरयरोययहयवरधा्यररतयरररेयरेयवलएयपररकसथयवतयोंयरायम्लांययररयररराय
होगायवरयकायययसमझौतेयरायउलंययघरयहयआयहै।ययवदययहयवरधा्यररतयवरयायिातायहैयवरयसमझौतेयरायउलंययघरयवरयाय
गयायहै,यतोयविरायतरता्ययअपरेयम्लयआरोप(पों)यरेयआधारयपरयCRCयरेयपासयविरायतयदि्ययररयसरतायहैयऔरय
CRCयरेयवरदेिरयविरायतयदि्ययरररेयरीयसमय-सीमायमेययछ्टयदेयदेयगे।य

h. मधययसयथतायफायइलेय।यLWDAयEOयअवधरारीयमधययसयथतायरेयवलएयपययसुययतयमामलोंयरायरररॉड्ययरखरेयऔरयपययतेययरय
मधययसयथतायसमझौतेयरीयएरयपययवतयरखरेयरेयवलएयविमेययदारयहै।य

i. िैरक्ययरयतथयय-खोि/िांचयपदययवत।यसयथारीययकेययतयययविरायतरता्यओंयरोयविरायतरता्ययरेयप्ण्ययवरिा्यचरयरेयवलएय
चुराियरेयसाठय(60)यवदरोंयरेयभीतरयएरयवरषययकयययपययिासवररयरार्रयनायययाधीियरेयसमकयययरररॉड्ययपरयविरायतय
रीयसुरिाईयरायविर्यययदेरेयरायचुराियररयसरतेयहैय।यतथयय-खोि/िांच।ययहयपययव्यययायराजयययWIOAयEOयअवधरारीय
रीयसमीकायययऔरयअरुमोदरयरेयअधीरयहै।य

4. अंितम कारत  वाई की सूचना 

a. विरायतयरीयिांचयऔरयसमीकायययप्रीयहोरेयपर,यLWDAयEOयअवधरारीयरोयविरायतयपाययपयययहोरेयरेय90यवदरोंयरेय
भीतरयअंवतमयरार्यिाईयरायरोवटसयदाकखलयरररायहोगा।यरोवटसयविरायतयमेययउठाएयगएयपययतेययरयमुदेयययरायरारणय
सवहतयसययषीययररणयदेरायहोगायपेिवरण्यययरेयपीछेयरेयरारणोंयरोयसययषयययररेयययायउसयतरीरेयरायवििरणयपययदारयररेयय
विससेयपकोंयययरेयमुदेयययरोयसुलझाया।यसभीयअंवतमयरार्यिाईयरेयरोवटसयरीयसमीकायययराजयययWIOAयEOयअवधरारीयदाययराय
रीयिारीयचावहएयतावरययहयसुवरव्ययतयवरयायिायसरेयवरयिांचयऔरयवरण्यययतथाययतययरयवरषययि्ययययदाययरायसमवथ्यतयहै।य 

रोवटसयमेययविरायतरता्ययरोययहयभीयस्वचतयवरयायिारायचावहएयवरययवदयविरायतरता्ययवरण्यययसेयअसंतुषयययहैयतोय
उसेयरोवटसयिारीयहोरेयरीयवतवथयसेयतीसय(30)यवदरोंयरेयभीतरयसीआरसीयरेयवरदेिरयरेयसमकयययविरायतयदि्यय
ररारेयरायअवधरारयहै।यवरण्यययविरायतरता्ययऔरयपययवतिादीयरोयपययमावणतयडारयदाययरायभेिायिाएगा।

b. रबेययय(90)यवदरोंयरेयभीतर,यपाययरंवभरयिांचयरेयआधारयपर,यLWDAयEOयअवधरारीयविरायतरता्ययरोयविरायतयराय
समाधारयपययदारयररयसरतायहै।ययवदयविरायतरता्ययसमाधारयरोयसीययरारयररतायहै,यतोयLWDAयEOयअवधरारीयरोय
अंवतमयरार्यिाईयरीयस्चराय(NoticeयofयFinalयAction)यदि्ययरररीयहोगीयऔरयविरायतरता्ययरोययहयस्वचतय
रररायहोगायवरयिहयCRCयरेयवरदेिरयरेयपासयविरायतयदि्ययरररेयरायअवधरारयरखतायहै।यविरायतरता्ययरोय
यहयभीयस्वचतयवरयायिारायचावहएयवरययवदयिहयवरण्यययसेयअसंतुषयययहै,यतोयउसेयइसयअवधरारयरायउपयोगयरोवटसय
िारीयहोरेयरीयतारीखयसेयतीसय(30)यवदरोंयरेयभीतरयरररायहोगा।यवरण्यययविरायतरता्ययऔरयपययवतिादीयरोय
पययमावणतयडारयदाययरायभेिायिाएगा।य

c. यवदयविरायतरता्ययरोयविरायतयदि्ययरररेयरेयरबेययय(90)यवदरोंयरेयभीतरयअंवतमयरार्यिाईयरायरोवटसयपाययपयययरहीयं
होतायहै,यतोयविरायतरता्यययायउररायपययवतवरवधयरबेययय(90)यवदरयरीयअिवधयसमापयययहोरेयरेयतीसय(30)यवदरोंयरेय
भीतर,यCRCयरेयवरदेिरयरेयपासयविरायतयदि्ययररयसरतेयहैय।यहालांवर,ययहयआिशययरयहैयवरयविरायतयLWDAय
EOयअवधरारीयरेयपासयविरायतयदि्ययरररेयरीयतारीखयसेयएरयसौयबीसय(120)यवदरोंयरेयभीतरयCRCयरेयवरदेिरय
रेयपासयदि्ययरीयिाए। 
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VI. िराना-धमकाना और प  ितशोध िनिषद   

A. एरयपाययपययरता्ययरोयवरसीयवययक्यययरेयकखलाफयपययवतिोध,यधमरी,यडरारे-धमरारे,यदबाियबरारेययायभेदभाियरररेयरीयअरुमवतय
रहीयंहै,यकोयंयसवरयउसयवययक्यययरेयWIOAयरेयEOयऔरयभेदभाियविरोधीयपाययिधारोयंरायउलंययघरयरररेयरायआरोपयलगातेयहयएयएरय
विरायतयदायरयरीयहै;यWIOAयरेयEOयऔरयभेदभाियविरोधीयपाययिधारोयंदाययरायवरविदयययवरसीयपययथायरायविरोधयवरयायहै;यवरसीयिांच,य
समीकायय,यसुरिाईययायअनयययवरसीयगवतविवधयमेययिाररारीयदीयहै,यसहायतायपययदारयरीयहैययायवरसीयतरहयसेयभागयवलयायहै,यिोयWIOAय
रेयEOयऔरयभेदभाियविरोधीयपाययिधारोयंरेयतहतयपययिासरययायअवधरारोयंरेयपयययोगयसेयसंबंवधतयहै;ययायWIOAयरेयEOयऔरयभेदभािय
विरोधीयपाययिधारोयंदाययरायपाययपयययअवधरारोयंयायवििेिावधरारोयंरायपयययोगयवरयायहै।य

B. WIOAयरी Section 188 (बी)यमेययवरवहतयपययवतबंधयऔरयदंडयवरसीयभीयपाययपययरता्ययपरयलाग्यवरएयिायसरतेयहैययिोयऐसीयपययवतिोधय
यायधमरीयमेययसंवलपयययहोतेयहैय,ययायऐसेयव्यययारलापोयंरोयरोररेयरेयवलएयउवचतयरदमयउठारेयमेययविफलयरहतेयहैय।य

VII. िेटा और सूचना सं्  हण 

A. पययतेययरयपाययपययरता्य,यCRCयरेयवरदेिरयदाययरायवरधा्यररतयपययव्यययाओयंरेयअरुसार,यऐसेयडेटायएरवतययतयररेगायऔरयऐसेयअवभलेखोयंराय
रख-रखाियररेगा,यिैसायवरयCRCयरेयवरदेिरयरोययहयवरधा्यररतयरररेयरेयवलएयआिशययरयलगतायहैयवरयकायययपाययपययरता्ययरेयEOय
औरयWIOAयरेयगैर-भेदभाियपाययिधारोयंरायपालरयवरयायहैययायररयरहायहै।य

B. ऐसेयअवभलेखोयंमेययआिेदर,यपंिीयररता्य,यपातयययआिेदर/पंिीररणरता्य,यपययवतभागी,यसेिा-िृवतयययपाययपयययरररेयिाले,यरम्यचारीयऔरय
रोिगारयरेयवलएयआिेदरयरेयअवभलेखयिावमलयहोरेयचावहए,यपरंतुययहयइनीयंययतरयसीवमतयरहीयंहै। 

C. पययतेययरयपाययपययरता्ययरोयपययतेययरयआिेदर,यपंिीयर,यपातयययआिेदर/पंिीररणरता्य,यपययवतभागी,यसेिा-समापययरता्य,यरोिगारयरेयवलएय
आिेदरयऔरयरम्यचारीयरीयिावत/रृिातीयता,यवलंग,यआयुयऔरयिहांयजाययतयहो,यविरलांगतायरीयकसथयवतयदि्ययरररीयहोगी।य

D. ऐसीयिाररारीयरोयइसयपययरारयसंगययहीतयवरयायिाएगायवरयगोपरीयतायसुवरव्ययतयरीयिायसरेयऔरयइसेयरेिलयरररॉड्ययरखरखािय
औरयररपोवटटययगयरेयउदेययशोयंययरेयवलएयउपयोगयवरयायिारायचावहए;यिहांयउपयु्यययहो,यWIOA-वितीययययसहायतायपाययपयययराय्य् ययमोयंयाय
गवतविवधयोयंरेयवलएयपातययतायवरधा्यररतयरररा;ययहयवरधा्यररतयरररायवरयपाययपययरता्ययअपरेयWIOA-वितीययययसहायतायपाययपयययराय्य् ययमय
यायगवतविवधयरोयगैर-भेदभािप्ण्ययतरीरेयसेयचलायरहायहैययायरही;ंययायअनयययउपयोगयिोयरार्रयदाययरायअवधरृतयहै।य

VIII.िशकायतो/ंमुकदमो ंकी अिधसूचना 

A. पययतेययरयअरुदारयआिेदरयऔरयपाययपययरता्ययरोयराजयययWIOAयEOयअवधरारीयऔरयCRCयरेयवरदेिरयरोयिावत,यरंग,यधम्य,यवलंग,य
राष्ीयययययम्ल,यआयु,यविरलांगता,यरािरीवतरयसंबदययताययायविशाययसयरेयआधारयपरयभेदभाियरायआरोपयलगातेयहयएयउसरेयविरयदययय
दायरयवरसीयभीयपययिासवररयपययित्यरयरार्यिाईययायमुरदमेयरेयबारेयमेययतुरंतयस्वचतयरररायहोगा,यऔरयरेिलयलाभावथ्ययोयंरेयवलए,य
रागरररताययायWIOAयिीि्यरयI-वितीययययरयपयसेयसहायतायपाययपयययराय्य् ययमययायगवतविवधयमेययभागीदारी।यरोवटसयरेयवलएय
आिशययरताएंय29यCFRयअरुभागय38.42यमेययवरधा्यररतयरीयगईयहैय।य

B. पययतेययरयLWDAयEOयअवधरारीयअपरेयपासयदि्ययविरायतोयंरायएरयलॉगयरखेगा,यविसमेययरसयय,यरंग,यधम्य,यवलंग,यराष्ीयययययम्ल,यआयु,य
विरलांगता,यरािरीवतरयसंबदययताययायविशाययसयरेयआधारयपरयभेदभाियरायआरोपयलगायायगयायहो,ययायवरसीयलाभाथ्यययरेयवलए,य
कोयंयसवरयउसयलाभाथ्यययरीयरागरररतायरीयकसथयवतयएरयिैधयरयपयसेयसीययरृतयआपययिासीयरेयरयपयमेययहै,यविसेयसंयु्यययराजयययअमेररराय
मेययरामयरररेययायWIOAयिीि्यरयI-वितीययययरयपयसेयसहायतायपाययपयययराय्य् ययमययायगवतविवधयमेययभागयलेरेयरेयवलएयअवधरृतयवरयाय
गयायहै।यलॉगयमेययविरायतरता्ययरायरामयऔरयपता;यविरायतयरायआधार;यविरायतयरायवििरण;यविरायतयदि्ययरररेयरीयवतवथ;य
विरायतयरायवरपटारायऔरयवरपटारयरीयवतवथ;यतथायअनयययपाययसंवगरयिाररारीयिावमलयहोगी।यऐसीयस्चरायविससेयविरायतय
दि्ययररारेयिालेयवरसीयवििेियवययक्यययरीयपहचारयहोयसरे,यगोपरीययरखीयिारीयचावहए।य

IX. अिभलेिो ंका रिरिाव 

A. पययतेययरयपाययपययरता्य,यलाग्यराय्य् ययमयिि्ययरीयसमाकपयययसेयरमयसेयरमयतीरय(3)यिि्ययरीयअिवधयरेयवलए,यआिेदर,यपंिीयर,यपातययय
आिेदर/पंिीरृत,यपययवतभागी,यसेिावरिृवतयपाययपययरता्य,यरम्यचारीयऔरयरोिगारयरेयवलएयआिेदरयरेयरररॉड्य,यऔरयऐसेयअनययय
रररॉड्ययबराएयरखेगा,यिोयWIOAययायराजयययWIOAयEOयअवधरारीयदाययरायआिशययरयहो।ंय

B. पययतेययरयपाययपययरता्ययविरायतयऔरयउसरेयअंतग्यतयरीयगईयरार्यिाईयरेयसंबंधयमेययविरायतयरेयसमाधारयरीयतारीखयसेयरमयसेयरमय
(3)यतीरयिि्ययरीयअिवधयरेयवलएयरररॉड्ययबराएयरखेगा।य
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X. आशा  सन 

WIOAयरेयिीि्यरयIयतहतयवितीययययसहायतायरेयवलएयधरयपाययपयययरररेयरेयवलएयपययतेययरयअरुदार,यसहरारीयसमझौताययायअरुबंध,यिैसाय
वरय29यCFRयसेकययरय38.25यमेययिवण्यतयहै,यमेययवरमययवलकखतयआशाययसरयिावमलयहोरायचावहए: 

EO और भेदभाव रिहत आशा  सन: 

A. WIOAयरेयिीि्यरयIयरेयअंतग्यतयNYSDOLयसेयवितीययययसहायतायपययदारयरररेयरीयित्ययरेयरयपयमेय,यअरुदारयआिेदरययहयआशाययसरय
देतायहैयवरयउसरेयपासयवरमययवलकखतयरार्रोंयरेयगैर-भेदभाियऔरयसमारयअिसरयपाययिधारोंयरायअरुपालरयरररेयरीयकययमतायहैय
औरयिहयसंघीययवितीययययसहायतायपययदारयवरएयिारेयरीयअिवधयतरयअरुपालरयमेययरहेगा: 

1. WIOAयरSection 188 िोयसंयु्यययराजयययअमेरररायमेययसभीयवययक्यययोंयरेयकखलाफयिावत,यरंग,यधम्य,यवलंगय(गभा्यिसयथा,यपययसिय
औरयसंबंवधतयवचवरतायययकसथयवतयों,यट्ांयसिेयडरयकसथयवतयऔरयवलंगयपहचारयसवहत),यराष्ीयययययम्लय(सीवमतयअंगेययिीयदकययताय(LEP)य
िालेयवययक्यययोंयसवहत),यआयुयविरलांगता,ययायरािरीवतरयसंबदययताययायविशाययसयरेयआधारयपरययायलाभावथ्ययोंयरेयकखलाफय
रागरररतायरीयकसथयवतययायवरसीयभीयWIOAयिीि्यरयI-वितीययययरयपयसेयसहायतायपाययपयययराय्य् ययमययायगवतविवधयमेययभागीदारीयरेय
आधारयपरयभेदभाियरोयपययवतबंवधतयररतीयहै;

2. 1964यरेयरागरररयअवधरारयअवधवरयमयरेयभागयVI,यिैसेयवरयसंिोवधतयवरयायगयायहै,यिोयिावत,यरंगयऔरयराष्ीयययययउतययवतयययरेय
आधारयपरयभेदभाियरोयपययवतबंवधतयररतायहै; 

3. 1973यरेयपुरिा्यसयअवधवरयमयरीयधाराय504,यिैसायवरयसंिोवधतयवरयायगयायहै,यिोययोगयययविरलांगयवययक्यययोंयरेयकखलाफय
भेदभाियरोयरोरतायहै; 

4. 1975यरायआयुयभेदभाियअवधवरयम,यिैसायवरयसंिोवधतयवरयायगयायहै,यिोयआयुयरेयआधारयपरयभेदभाियरोयवरिेधयररतायहै;य
औरय

5. 1972यरेयविकायययसंिोधरोंयरायटाइटलयIX,यिैसायवरयसंिोवधतयवरयायगयायहै,यिोयिैवकययरयराय्य् ययमोंयमेययवलंगयरेयआधारयपरय
भेदभाियपरयपययवतबंधयलगातायहै। 

B. अरुदारयआिेदरययहयभीयआशाययसरयदेतायहैयवरयिहय29यCFRयभागय38यऔरयऊपरयस्चीयबदयययरार्रोंयरोयलाग्यरररेयिालेयसभीय
अनयययवरयमोंयरायअरुपालरयररेगा।ययहयआशाययसरयअरुदारयआिेदरयरेयWIOAयिीि्यरयI-वितीययययसहायतायपाययपयययराय्य् ययमययाय
गवतविवधयरेयसंचालरयपरयलाग्यहोतायहै,यतथायअरुदारयआिेदरयदाययरायWIOAयिीि्यरयI-वितीययययसहायतायपाययपयययराय्य् ययमययाय
गवतविवधयरोयव्यययाकनययतयरररेयरेयवलएयवरएयगएयसभीयसमझौतोंयपरयलाग्यहोतायहै।यअरुदारयआिेदरययहयसमझतायहैयवरय
संयु्यययराजयययअमेरररायरोयइसयआशाययसरयरेयनाययवयरयपययित्यरयरीयमांगयरररेयरायअवधरारयहै।य

XI. पूरक प  काशन 

LWDAयEOयअवधरारीयपाययपययरता्यओंयदाययरायउपयोगयरेयवलएयऔरयअनयययराय्य् ययमोंयरीयविमेययदाररयोंयरेयसमनययययरेयवलएयआंतरररय
उपयोगयरेयवलएयप्ररयपययव्यययाएंयपययरावितयररयसरतेयहैय।य

XII.साझेदार पर िशकायतो ंके िनपटान के िलए समाधान की िविध

येयUSDOLरेयअलािायवरसीयसंघ-वितयययपोवितयअरुदारयदेरेयिालीयएिेयसी*यदाययरायसहायतायपाययपयययरैररयरयसेयटरयवससययमयपाट्यररयरेय
विरयदयययदायरयविरायतोंयसेयवरपटरेयरीयपययव्यययाएंयहैय।यइसयशेययणीयमेययदोयपययरारयरीयविरायतेययआयसरतीयहैय:य

1. संयु्   के  ता  िधकार 

िहांयविरायतयमेययसंघयदाययरायवितययपोवितयसाझेदारयरेयसाथयरसयय,यरंग,यराष्ीयययययम्ल,यविरलांगता,यवलंग,यआयुययायपययवतिोधयरेयआधारय
परयभेदभाियरायआरोपयलगायायगयायहो,यिोयWIOAयरी Section 188 औरयरागरररयअवधरारयरार्रोंयदाययरायवरविदयययहै,यतोय
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विरायतयरोयउसयएिेयसीयरीयपययव्यययाओंयरेयतहतयपययसंसययरणयरेयवलएयउसयएिेयसीयरेयEOयअवधरारीयरोयभेिायिारायचावहए।य
विरायतरता्ययरोयरेफरलयरेयबारेयमेययस्वचतयवरयायिारायचावहए।य

* अनयययसंघ-वितययपोवितयअरुदारयदेरेयिालीयएिेयसवसयोंयरेयउदाहरण:

• साययसयययययऔरयमारियसेिायविभागय(HHS) 

• विकायययविभागय(DOE)

• आिासयऔरयिहरीयविरासयविभागय(HUD)

• रृवियविभागय(DOA)

• पररिहरयविभागय(DOT) 

2. एकमात   के  ता  िधकार 

िबयविरायतयमेययधम्य,यरािरीवतरयसंबदययताययायविशाययस,यरागरररतायऔर/यायWIOAयिीि्यरयIयमेययभागीदारीयरेयआधारयपरय
साझेदारयरेयसाथयभेदभाियरायआरोपयलगायायिातायहै,यतोयविरायतयरोयइरयविरायतयपययव्यययाओंयरेयतहतयबराएयरखायिाराय
चावहएयऔरयसंसावधतयवरयायिारायचावहए।य
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अरुलगययर A

िशकायत प  ि्  या अवलोकन
िशकायत कौन दजत  करा सकता है? 

रोईयभीयवययक्यययिोययहयमारतायहैयवरयिहययायउसरेयवरसीयविविषयययिग्ययरेयवययक्यययरेयसाथयरसयय,यरंग,यधम्य,यवलंगय(गभा्यिसयथा,यपययसियऔरय
संबंवधतयवचवरतायययकसथयवतयों,यट्ांयसिेयडरयकसथयवतयऔरयवलंगयपहचारयसवहत),यराष्ीयययययम्लय(सीवमतयअंगेययिीयदकययतायसवहत),यआयु,यविरलांगता,य
रािरीवतरयसंबदययताययायविशाययसयरेयआधारयपरयभेदभाियवरयायगयायहैययायवरयायिायरहायहै,ययायलाभावथ्ययोंयरेयविरयदयययरागरररतायरीय
कसथयवतययायवरसीयWIOAयिीि्यरयI-वितीययययरयपयसेयसहायतायपाययपयययराय्य् ययमययायगवतविवधयमेययभागीदारीयरेयआधारयपरयभेदभाियवरयायगयाय
है,यतोयिहयविरायतयदि्ययररयसरतायहै।यविरायतरता्यययायउसरेयअवधरृतयपययवतवरवधयदाययरायदायरयरीयगईयविरायतेययवलकखतयरयपयमेययदि्यय
रीयिारीयचावहएयऔरयउसमेययविरायतरता्ययऔरयपययवतिादीयरायरामयऔरयपता,यघटरायरीयतारीख,यआरोपोंयरायवििरणयविसमेययविरायतय
परयWIOAयिीि्यरयIयवितयययपोिणयकेययताययवधरारयसयथावपतयरररेयरेयवलएयपया्यपयययवििरणयहो,यविरायतयसमययपरयदि्ययरीयगईयथीययायरही,ंय
सययषययययोगययता,यऔरययवदयसहीयहै,यतोयकायययआरोपयWIOAयरेयवरसीयभीयगैर-भेदभाियऔरयसमारयअिसरयपाययिधारोंयरायउलंययघरयररतेयहैय,य
औरयविरायतरता्यययायउसरेयअवधरृतयपययवतवरवधयरेयहसाययकययरयिावमलयहोरेयचावहए।

कहां दजत  करे  

विरायतेययसयथारीययकेययतयययरेयसमारयअिसरयअवधरारीय(LWIOAयEOयअवधरारी)यरेयपासययायसीधेयवरदेिर,यरागरररयअवधरारयरेयदयय,य
अमेरररीयशययमयविभाग,य200यसंविधारयएिेन्यय,यNWयरकयययरेयपासयदि्ययरीयिायसरतीयहैय।यN-4123,यिाविंगटर,यडीसीय20210।यन्यययॉर्यय
राजयययशययमयविभागयदाययरायसीधेयपययिावसतयराय्य् ययमोंयसेयसंबंवधतयविरायतोंयरेयवलए,यिर-सॉययपयसेयटरयमेययNYSDOLयESयविरायतयअवधरारी,य
यायवरदेिर,यNYSयWIOAयराजयययपययिासवररयएिेयसीयसमारयअिसरयअवधरारीय(राजयययWIOAयEOयअवधरारी),यन्यययॉर्ययराजयययशययमयविभाग,य
विविधता,यइक्ययटी,यसमािेिरयऔरयएकेययसयराया्यलय,य1220यिाविंगटरयएिेन्यय,यवबक्ंययगय12,यरमराय540,यअलाययरी,यन्यययॉर्यय12226।य

कब दाकिल करे  

सामानययतः ,यरवथतयभेदभाियरेय180यवदरोंयरेयभीतरयविरायतयदि्ययरीयिारीयचावहए।यहालाँवर,यअ्ेयययरारणयदिा्यएयिारेयपर,यरागरररय
अवधरारयरेयदयययरेयवरदेिरयआिेदरयदाकखलयरररेयरीयसमय-सीमायबढाययसरतेयहैय।यEOयअवधरारीयरेयपासयविरायतयदि्ययररारेयिालेय
विरायतरता्यओंयरोयअंवतमयरार्यिाईयरीयवलकखतयस्चरायपाययपयययहोरेयतरययायCRCयरेयपासयविरायतयदि्ययररारेयसेयपहलेय90यवदरयबीतय
िारेयतरय(िोयभीयपहलेयहो)यपययतीकायययरररीयहोगी।यCRCयरेयवरदेिर,यउवचतयरारणयदिा्यरेयपर,यआिेदरयदाकखलयरररेयरीयअिवधयरोय
180यवदरोंयसेयअवधरयबढाययसरतेयहैय।य

िशकायत मे  शािमल होनी चािहए जानकारी 

सभीयविरायतेययवलकखतयरयपयमेययहोरीयचावहएयतथायउरमेययवरमययवलकखतयबातेययिावमलयहोरीयचावहए:य

• विरायतरता्ययरायरामयऔरयपताययायसंपर्ययरायरोईयअनयययसाधर;य

• पययवतिादीयरीयपहचार,यिहयवययक्यय/संसयथायविसयपरयविरायतरता्ययरेयभेद-भाियरेयवलएयविमेययदारयहोरेयरायआरोपयलगायायहै; 

• आरोपोंयरायपया्यपयययवििरणययहयवरधा्यररतयरररेयरेयवलएयवदयायिारायचावहएयवरयविरायतयEOयअवधरारीयरेयअवधरारयकेययतययय
मेययहैययायरही,ंयविरायतयसमययपरयदि्ययरीयगईयथीययायरही,ंयइसमेययसययषययययोगययतायहैययायरही,ंयऔरययवदयसतयययहै,यतोयकायययआरोपय
WIOAयरेयगैर-भेद-भाियऔरयसमारयअिसरयपाययिधारोंयरायउलंययघरयररतेयहैय।य

• विरायतयपरयविरायतरता्यययायउसरेयअवधरृतयपययवतवरवधयरेयहसाययकययरयहोरेयचावहए।य

यवदययहयवरधा्यररतयवरयायिातायहैयवरयEOयअवधरारीयरेयपासयवरसीयविरायतयपरयअवधरारयकेययतयययरहीयंहै,यतोयविरायतरता्ययरोयअवधरारय
केययतयययरीयरमीयरेयबारेयमेययस्वचतयवरयायिाएगा।यअवधस्चरायमेययवरधा्यरणयरेयवलएयरारणयिावमलयहोंगेयतथाययहयरोवटसयभीयहोगायवरयउसेय
अवधरारयकेययतयययरीयस्चरायपाययपयययहोरेयरीयतारीखयसेय30यवदरोंयरेयभीतरयCRCयमेययविरायतयदि्ययररारेयरायअवधरारयहै। 
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यवदययहयवरधा्यररतयवरयायिातायहैयवरयEOयअवधरारीयरेयपासयविरायतयरायसंयु्यययकेययताययवधरारयहै,यतोयविरायतयरोयउपयु्यययसमारय
अिसरयअवधरारीयरोयभेियवदयायिाएगायऔरयविरायतरता्ययरोयस्वचतयवरयायिाएगायवरयविरायतयपाययपयययहयईयहैयतथायसंयु्यययकेययताययवधरारय
िालेयपाययपययरता्ययदाययरायसयथावपतयविरायतयपययव्यययाओंयरेयअरुसारयपययसंसययरणयरेयवलएयअगेययवितयररयदीयगईयहै।य

विरायतयरेयसभीयपकयययअपरीयपसंदयसेयतथायअपरेयखच्ययपरयपययवतवरवधतयययपारेयरेयहरदारयहैय।य

EOयअवधरारीयदाययरायपाययपयययहोरेयपर,यविरायतोंयरोयएरयरेसयरंबरयवदयायिातायहै,यविरायतयलॉगयपरयदि्ययवरयायिातायहैयऔरयउपयु्ययय
समारयअिसरयअवधरारीयरोयभेियवदयायिातायहै।यसभीयविरायतोंयरोयप्ण्यतः यगोपरीययरखायिातायहै।य

प  ितशोध/धमकी/प  ितशोध 

वरसीयभीयवययक्यययरोयविरायतयदि्ययरररे,यिाररारीयदेरे,यसहायतायरररेययायिांच,यसमीकायय,यसुरिाईययाय29यCFRयभागय38यरेयतहतय
पाययवधरारयरेयपयययोगययायउसरेयदाययरायपाययपयययवििेिावधरारोंयसेयसंबंवधतयवरसीयभीयअनयययगवतविवधयमेययवरसीयभीयतरहयसेयभागयलेरेयरेयवलएय
बखा्यसयययरहीयंवरयायिाएगा,यडरायायरहीयंिाएगा,यपययवतिोधयरहीयंवलयायिाएगा,यधमरीयरहीयंदीयिाएगी,यमिब्रयरहीयंवरयायिाएगाययाय
अनययथायभेद-भाियरहीयंवरयायिाएगा।य

भेदभाव की िशकायत की प  ि्  यात  क प  ि्  या  

चरण I - िशकायत दजत  करने का अवसर 

सभीयविरायतेययवलकखतयरयपयमेययहोरीयचावहए।यरोईयभीयवययक्यययिोययहयमारतायहैयवरयिह,ययायवरसीयविविषयययिग्ययरेयवययक्यय,ययाय
अवधरृतयपययवतवरवध,यविसेयआगेयविरायतरता्ययरहायिाएगा,यरायमाररायहैयवरयउसरेयसाथयभेदभाियवरयायगयायहै,यतोयउसेयसमारय
अिसरयअवधरारीयरेयसमकयययवलकखतयरयपयमेययआरोपयपययसुययतयरररायहोगा।यसमारयअिसरयअवधरारीयविरायतयपाययपयययहोरेयरेयपांचय
वदरोंयरेयभीतरयविरायतरता्ययरोयएरयपाितीयपतयययभेिेगायऔरयउसेयविरायतयपययव्यययायमेययपययवतवरवधतयययपारेयरेयउसरेयअवधरारयरेय
बारेयमेययसलाहयदेगा।य

चरण II - अनौपचाररक समाधान समे  लन का अवसर 

समारयअिसरयअवधरारी,यवलकखतयआरोपोंयरीयपाययकपयययरीयतारीखयसेयपंदययहयवदरोंयरेयभीतरयविरायतरता्यययायउसरेयअवधरृतय
पययवतवरवधयसेयवमलररयपाययरंवभरयिांचयररयसरतायहैयऔरयआरोपोंयरेयअंतवर्यवहतयपररकसथयवतयोंयपरयचचा्ययररयसरतायहै,यतथाय
अरौपचारररयरयपयसेयमुदेयययरोयहलयरररेयरायपयययासयररयसरतायहै।ययवदयविरायतयरोयअरौपचारररयरयपयसेयहलयरहीयंवरयायिाय
सरतायहै,यतोयसमारयअिसरयअवधरारीयविरायतयपाययपयययहोरेयरेयपंदययहयवदरोंयरेयभीतरयविरायतरता्ययरोयविरायतयमेययउठाएयगएय
मुदोंयययरीयएरयस्चीयऔरयएरयबयारयरीयसलाहयदेगायवरयकायययमुदायययिाँचयरेयवलएयसीययरारयवरयायिाएगाययायEOयअवधरारीयदाययराय
असीययरारयररयवदयायिाएगा;ययवदयअसीययरारयररयवदयायिातायहै,यतोयअसीययरृवतयरायरारण।ययवदयविरायतयरायरोईयभागय
सीययरारयररयवलयायिातायहै,यतोयEOयअवधरारीयविरायतरता्ययरोयमधययसयथतायरेयमाधययमयसेयसमाधारयपाययपयययरररेययायऔपचारररय
िांचयिारीयरखरेयरेयउसरेयअवधरारयरेयबारेयमेययसलाहयदेगायतथायविरायतयपययव्यययायरेयदौरारयपययवतवरवधतयययपारेयरेयउसरेय
अवधरारयरेयबारेयमेययभीयउसेयसलाहयदीयिाएगी। 

चरण III - मध  स रता या जाँच का अवसर 

यवदयविरायतरता्ययअरौपचारररयसमाधारयरेयपयययासयसेयअसंतुषयययहै,यतोयउसेयमुदोंयययरेयवििरणयिालीयवलकखतयपाितीयपाययपयययहोरेयरेय
दसयवदरोंयरेयभीतरयसमारयअिसरयअवधरारीयरोयस्वचतयरररायहोगायऔरययहयइंवगतयरररायहोगायवरयिहयमधययसयथतायविर्ययय
रायचयरयरररायचाहतायहैययायरही।ंययवदयरोईयपययवतव्यययायपाययपयययरहीयंहोतीयहै,यतोयसमारयअिसरयअवधरारीयविरायतयरीयिांचय
िारीयरखेगा।य

यवदयविरायतरता्ययमधययसयथतायरायविर्यययचुरतायहैयतोयएरयवरषययकयययमधययसयथयवरयु्यययवरयायिाएगा।यमधययसयथतायऐसेयचुराियरीय
तारीखयसेयसाठय(60)यवदरोंयरेयभीतरयआयोवितयरीयिाएगी।यमधययसयथतायसमेययलरयरीयवलकखतयअवधस्चरायवरषययकयययवरण्ययरता्यय
दाययरायमधययसयथतायरीयतारीखयसेयदसय(10)यवदरोंयरेयभीतरयिावमलयपकोंयययरोयभेिीयिाएगी।यरोवटसयमेययमधययसयथतायरीयतारीख,यसमयय
औरयसयथार,यसुरिाईयवरएयिारेयिालेयविविषयययमुदेयययतथाययहयबतायायिाएगायवरयमधययसयथतायसैययक्ययरयऔरयगोपरीययहै।यपययतेययरयपकययय
(विरायतरता्य/पययवतिादी)यरोयअपरेयखच्ययपरयअपरीयपसंदयरेयिरीलययायअनयययवययक्यययदाययरायपययवतवरवधतयययररारेयरायअवधरारयहै।य
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यवदयपकययरारयपययसुययतयमुदोंयययमेययसेयरुछययायसभीयपरयसहमवतयपरयपहंयचयिातेयहैय,यतोयमधययसयथयऐसेयमुदोंयययरेयसमाधारयरेयवलएयपययसुययतय
वरएयिारेयिालेयसमझौतेयरायमसौदायतैयारयरररेयमेययपकोंयययरीयसहायतायररेगा।ययवदयमधययसयथतायरेयअंतयमेययरोईययायसभीयमुदेययय
अरसुलझेयरहयिातेयहैय,यतोयमधययसयथयविरायतरता्ययरेयमधययसयथतायरेयवलएयचुराियरेयसाठय(60)यवदरोंयरेयभीतरयसमारयअिसरय
अवधरारीयरोयसमझौतेयतरयपहँयचरेयमेययविफलतायरायरोवटसयभेिेगा।यय

चरण IV - जांच: तथ   िोजने की प  ि्  या

िबयEOयअवधरारीययहयवरधा्यररतयररयलेयवरयभेदभाियरीयविरायतयउसरेयअवधरारयकेययतयययमेययहै,यतोयराजयययEOयराया्यलयोंयरोयतुरंतय
िांचयरररीयचावहए।य 

विरायतयिाँचययायतथयय-खोियमेययवरमययवलकखतयततयययिावमलयहोतेयहैय: 

• तथयययिुटारेयरेयवलएयविरायतरता्ययरायसाकाययताययरयलेय।य

• विरायतरता्ययसेयउरयलोगोंयरेयराम,यपतेयऔरयफोरयरंबरयप्छेययिोयकसथयवतयरेयबारेयमेययिाररारयहों।यEOयअवधरारीयरोय
साकाययताययरयरेयवलएयसंभावितयगिाहोंयसेयसंपर्ययरररायचावहए।य

• विरायतरता्ययरेयपासयअपरेयआरोप(पों)यरेयसमथ्यरयमेययरोईयभीयसाकयययययएरवतययतयररेय। 

• विरायतरता्ययदाययरायमांगेयगएयसमाधारयरोयबताएं।य

• विरायतरता्ययरोयआशययसयययररेययवरयरेिलयउनीयंययलोगोंयरोयरुछयबतायायिाएगायविनेयययय“िाररायहै”।यवरसेयबतायायिाराय
चावहए,यइसरायवरण्यययमामलायदरयमामलायआधारयपरयवरयायिातायहैयऔरयइसमेययसामानययतः यपययबंधर,यपय्यिेकययरयऔरयगिाहय
िावमलयहोतेयहैय,यिोयस्चरायपाययपयययरररेयरेयवलएयआिशययरयहोतेयहैय।य

• अनेययिरयरोयरुछयरणरीवतरयवरण्यययलेरेयचावहएयवरयवरसयउदेययशयययरेयवलएयवरसयगिाहयरायसाकाययताययरयवलयायिाए।य

1. सबसेयपहले,यउरयवययक्यययोंयरायसाकाययताययरयवलयायिारायचावहएयविनेययययपययतययकयययजाययरयहो।य

2. द्सरा,यउरयवययक्यययोंयरायसाकाययताययरयवलयायिारायचावहएयिोयउसयकसथयवतयमेययपययतययकयययरयपयसेयिावमलयथेयविसराय
आरोपयविरायतरता्ययरेयलगायायहै। 

3. तीसरा,ययवदयअनेययिरयरोयआिशययरयलगेयतोयविरयवययक्यययोंयरेयपासयअनयययलोगोंयसेयसंबंवधतयिाररारीयहै,यउरराय
बादयमेययसाकाययताययरयवलयायिारायचावहए।य

• िैरक्ययर:यसाकाययताययरयरेयसमययगिाहोंयसेयसाकाययताययरयरेयरोट्सयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय,ययाय
िैरक्ययरयरयपयसे,यअपरेयसाकाययताययरयरोट्सयरेयआधारयपरयबयारयतैयारयररेययऔरयगिाहोंयसेयतैयारयबयारयपरयहसाययकययरयरररेय
औरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय। 

• विरायतरता्ययरेयसाथयसाकाययताययरयमेययआपयविरायतरता्ययसेयएरयहसाययकययररतयबयारयपाययपयययरररायचाहयसरतेयहैययवरयउसेय
महतययप्ण्ययदसाययिेियपाययपयययहयएयहैय,यविररेयबारेयमेययपाययपययरता्ययरायदािायहैयवरयउनोंययसरेयविरायतरता्ययरोयवदएयथे,यिैसेय
अरुिासरातययरयचेतािवरयाँ,यदसाययिेिोंयरेयवलएयअरुरोधययायसमय-सीमायरीयअवधस्चरा।य

• िैरक्ययर:यसाकाययताययरयरेयसमययविरायतरता्ययसेयसाकाययताययरयरेयरोट्सयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएय
रहेय,ययायिैरक्ययरयरयपयसे,यअपरेयसाकाययताययरयरोट्सयरेयआधारयपरयएरयबयारयतैयारयररेययऔरयविरायतरता्ययसेयतैयारय
बयारयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय। 

• तथयययएरतयययरररेयरेयवलएयपययवतिादीयरायसाकाययताययरयलेय।य

• पययतययथ्यययसेयउरयलोगोंयरेयराम,यपतेयऔरयफोरयरंबरयप्छेययिोयकसथयवतयरेयबारेयमेययिाररारयहैय।यEOयअवधरारीयरोयसाकाययताययरयरेय
वलएयसंभावितयगिाहोंयसेयसंपर्ययरररायचावहए।य

• िैरक्ययर:यसाकाययताययरयरेयसमययउतययरयदातायसेयसाकाययताययरयरेयरोट्सयपरयहसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय,य
यायिैरक्ययरयरयपयसे,यअपरेयसाकाययताययरयरोट्सयरेयआधारयपरयएरयबयारयतैयारयररेययऔरयउतययरदातायसेयतैयारयबयारयपरय
हसाययकययरयरररेयऔरयतारीखयडालरेयरेयवलएयरहेय।य

• उरयगवतविवधयोंयसेयसंबंवधतयदसाययिेिों,यररपोट्ययय,यपताययचार,यरावम्यरयरररॉड्ययऔरयरीवतयों/पययव्यययाओंयरीयसमीकायययररेययविररेय
रारणयभेदभाियरेयआरोपयउतययनयययहयए।य
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• यवदयिांचयरेयदौरारयअवतरर्यययआरोपयलगाएयिातेयहैय,ययायअनयययपाययसंवगरयिाररारीयपाययपयययहोतीयहै,यतोयआपरोयपययवतिादीयरोय
स्वचतयरररायचावहएयऔरयउसेयम्लयिांचयरेयपाययरयपयरेयअरुसारयििाबयदेरेयरायअिसरयदेरायचावहए। 

• एरयगिाहयअपरेयबयारयउसयआधारयपरयरहीयंदेगायिोयिहयिारतायहै,यबक्यययउसयआधारयपरयदेगायिोयउसरेयसुरायहै।यऐसीय
सुरी-सुराईयिाररारीय“साकयययय”यरहीयंहै,यकोंययसवरयइसरीयविशययसरीयतायवरसीयअनयययवययक्ययययायसोययतयपरयवरभ्यरयररतीयहै।य
हालाँवर,यइसरीयिांचयसेयपाययसंवगरतायहोयसरतीयहै।यइसवलए,यसुरी-सुराईयबातोंयपरयआधाररतयसाकयययययरोयसमापयययरहीयंवरयाय
िारायचावहए,यबक्ययययवदयउवचतयहोयतोयउसरायउपयोगयऐसेयसोययतोंयतरयपहंयचरेयरेयवलएयवरयायिारायचावहएयिोयआपरोय
स्चरायरोयसाकयययययरेयरयपयमेययउपयोगयरररेयरीयअरुमवतयदेयगे।य

• एरयिांचयररपोट्ययतैयारयररेययविसमेययविरायतयरेयआधारयरायवििरण,यविविषयययआरोप,यपययवतिादी(ओं)यरीयपययवतव्यययायऔरय
गिाहोंयरेयबयार,यतथोंयययरीयखोि,यऔवचतयययऔरयवरषययि्यय(संभावितयरारणययायरोईयसंभावितयरारणयरहीयंवरयपययवतिादीयरेय
भेदभाियवरयायहो)यऔरयअपीलयरेयअवधरारयिावमलयहों।य

• मामलेययायपररिेियरेयविविषयययमामलेयरोयसमझरेयरेयवलएयआिशययरयरोईयभीयअवतरर्यययिाररारीयविसमेयययहयमामलाय
घवटतयहयआ।य

• पययवतिादीयरायकसथयवतयवििरणयविसमेययतथोंयययरायउररायवििरणयतथायविरायतरता्ययरेयपययतेययरयआरोपयरेयसाथयपययवतिादीयरीय
सहमवतययायअसहमवतयिावमलयहो।य

• पययवतिादीयअपरेयबचाियमेययसमीकायययरेयवलएयदसाययिेियपययसुययतयररयसरतायहै।य

• संदभ्ययसंखायययसवहतयविरायतयफायइलयऔरयविरायतयलॉगयबराएयरखेय।य

अंवतमयरार्यिाईयरेयसभीयरोवटसोंयरीयराजयययEOयअवधरारीयदाययरायसमीकायययरीयिारीयचावहएयतावरयप्रीयिांचयसुवरव्ययतयहोयसरेयऔरय
वरण्यययतथोंयययरेयवरषययि्ययययदाययरायसमवथ्यतयहो।य

विरायतयदि्ययहोरेयरेयरबेययय(90)यवदरोंयरेयभीतरयसमारयअिसरयअवधरारीयदाययरायअंवतमयरार्यिाईयरायरोवटसयिारीयवरयाय
िाएगा।यवलकखतयरोवटसयमेययउठाएयगएयपययतेययरयमुदेयययरेयवलए,यमुदेयय(ओं)यपरयवरण्यय,यवरण्यययरेयअंतवर्यवहतयरारणोंयरायसययषीययररणययाय
पकोंयययदाययरायमुदेयय(ओं)यरोयहलयरररेयरेयतरीरेयरायवििरण,यरीचेयवदएयगएयअरुसारयसहारायलेरेयरायरोवटसयिावमलयहोरायचावहए।य

चरण V - अिधकार सूचना 

यवदयविरायतरता्यययायउसरेयपययवतवरवधयरोयवदयायगयायसमाधारयविरायतरता्ययरेयवलएयसंतोििररयरहीयंहै,यतोयविरायतरता्यय
यायउसरायपययवतवरवधयअंवतमयरार्यिाईयरीयस्चरायिारीयहोरेयरीयतारीखयसेय30यवदरोंयरेयभीतरयरागरररयअवधरारयरेयदययय(CRC)यरेय
वरदेिरयरेयपासयविरायतयदि्ययररायसरतायहै।यCRCयरेयवरदेिरयउवचतयरारणयदिा्यरेयपरयतीसयवदरयरीयसमय-सीमायबढायय
सरतेयहैय।य

Page 4 of 4



अरुलगययर B

मध  स रता के िलए भेजी गई िशकायतो ंसे िनपटने की प  ि्  या 
 

न्यययॉर्ययरेयWIOAयपययिासरयमेययविरायतोंयरेयवरपटारेयरेयवलएयमधययसयथोंयरेयउपयोगयसेयएरयअतययवधरयपेिेिरयऔरयलागतयपययभािीयवििादय
समाधारयविवधयरायपररणामयहोरायचावहए। 

राया्यनयययरयरोयसुगमयबरारेयरेयवलएयवरमययवलकखतयपययव्यययातययरयवदिावरद्ययियहैय:

1. न्यययॉर्ययरेय34यसयथारीययराय्यबलयविरासयकेययतोंयययमेययसमारयअिसरय(EO)यअवधरारीयविरायतोंयरोयमधययसयथतायरेयवलएयसंदवभ्यतयरररेय
औरययहयसुवरव्ययतयरररेयरेयवलएयविमेययदारयहोंगेयवरयमधययसयथतायपययव्यययायविरायतरता्ययरेयमधययसयथतायरेयवलएयचुराियरेयसाठय(60)य
वदरोंयरेयभीतरयप्रीयहोयिाए।य

2. समारयअिसरयअवधरारी,यविरायतरता्ययरेयपरामि्ययसे,ययायतोयविरायतयरीयिांचयिारीयरखेगाय(विसरायइसयदसाययिेजययमेययउलेययखय
रहीयंवरयायगयायहै)ययायमामलेयरोयमधययसयथतायरेयवलएयभेियदेगा।य

3. िैरक्ययरयवििादयसमाधारय(मधययसयथता)यरायउपयोगयरररेयरायविर्यययप्रीयतरहयसेयविरायतरता्ययरेयपासयहै।य

4. यवदयरोईयविरायतरता्ययमधययसयथतायहेतुयसमझौतेयरेयपययपतयययपरयहसाययकययरयररतायहैयतोयविरायतयरोयराजयययरेयविवभनयययराउंवटयोंयमेयय
सामुदावयरयवििादयसमाधारयरेनोंययययय(CDRC)यमेययअवधरृतयमधययसयथोंयमेययसेयवरसीयएरयरोयभेिायिाएगाय(यहयफैकययययायमेलयदाययरायवरयाय
िायसरतायहै)।य

5. EOयअवधरारीययायCDRCयविरायतरता्य,यपययवतिादीयऔरयमधययसयथयरेयसाथयबैठरयरीयतारीख,यसमययऔरयसयथारयरायसमनययययररेगा।य

6. मधययसयथयEOयअवधरारीयसेयवलकखतयरयपयमेययपाययरंवभरयरेफरलयरेयसाथ,यसाठयवदरोंयरेयवलएयविरायतयरायअवधरारयकेययतयययगययहणयररेगा।

7. 60-वदरयरीयअिवधयरेयभीतर,यमधययसयथयएरययायअवधरयमधययसयथतायसतयययआयोवितयररेगायऔरयसंदवभ्यतयईओयअवधरारीयरोयएरय
वरपटारयसमझौतायपययसुययतयररेगा।यययदोरोंयपकोंयययरोयमधययसयथतायहेतुयसहमवतयपययपतयययपरयहसाययकययरयरररायआिशययरयहोगा।य

8. यवदयरोईयसमझौतायरहीयंहोयपातायहैयतोयमधययसयथयईओयअवधरारीयरोयमधययसयथतायसमापयययहोरेयरीयस्चरायदेगा। 

9. मधययसयथोंयसेयरैवतरयआचरणयरेयउचययतमयमाररोंयरीयअपेकायययरीयिाएगीयतथाययवदयवहतोंयरेयटरराियरीयसंभािरायहोययायवहतोंयरेय
टरराियरीयसंभािरायवदखेयतोयिेयसयययंयरोयइससेयअलगयरखरेयपरयसहमतयहोंगे।य

10. मधययसयथोंयरोयCDRCययायअनयययउपयु्यययसंगठरोंयदाययराययोगययतायपाययपयययहोगीयतथायउनेययययभेद-भाियसंबंधीयविरायतोंयसेयवरपटरेयरेयवििेिय
पहलुओंयमेययपययविकययणयपाययपयययहोगा।य

11. मधययसयथतायपययव्यययायविरायतरता्ययरेयवलएयसैययक्ययरयहोगीयऔरयदोरोंयपकोंयययरोयसदाययिराप्ि्यरयमधययसयथतायमेययभागयलेरायहोगा,यलेवररय
वरसीयसमझौतेयपरयपहंयचरायआिशययरयरहीयंहै।य

12. मधययसयथतायसतयययमेययपकोंयययऔरयउररेयपययवतवरवधयोंयरेयअलािायअनयययवरसीयभीयवययक्यययरेयवलएयपययिेियबंदयरहेगा,यवसिाययपकोंयययऔरय
मधययसयथयरीयसहमवतयरे।यमधययसयथतायरेयदौरारयपययरटयरीयगईयस्चरायऔरयसंचारयवििेिावधरारयपाययपयययऔरयगोपरीययहैयतथायइसेय
राया्यनयययरययायपययित्यरयरेयपयययोिरयरेयवलएययायदोरोंयपकोंयययरीयवलकखतयसहमवतयरेयअलािायवरसीयतीसरेयपकयययरोयपययरटयरहीयंवरयाय
िाएगा।यमधययसयथतायपययव्यययायरेयदौरारयरोट्सयवलएयिायसरतेयहैय।यहालाँवर,यिबयअंवतमयवरपटारयसमझौतायहोयिातायहैययायपकययरारय
वरसीयसमझौतेयपरयपहंयचरेयमेययअसमथ्ययहोतेयहैय,यतोयसभीयरोटोंयरोयवरपटारयरेयवलएयमधययसयथयरोयसौंपयवदयायिारायचावहए।य



अरुलगययरयC

कायत बल नवाचार और अवसर अिधिनयम समान अवसर और गैर-भेदभाव नीित 

और 

 िशकायत प  संस  रण प  ि्  याएं 

रीचेयहसाययकययरयरररे,यमैययसंलगययरयमेययवरधा्यररतयराय्ययबलयरिाचारयऔरयअिसरयअवधवरयम,यसमारयअिसरयऔरयभेद-भाियरवहतयरीवतयऔरय
विरायतयपययसंसययरणयपययव्यययाओंयरोयअपरारेयऔरयउररायपालरयरररेयरेयवलएयसहमतयहंय। 

 /  / 

(तारीख) (मुखयययसयथारीययवरिा्यवचतयअवधरारीयरेयहसाययकययर)

(मुखयययसयथारीययवरिा्यवचतयअवधरारीयरायटाइपयवरयायहयआयराम) 

(मुखयययसयथारीययवरिा्यवचतयपदावधरारीयरायपद) 

(सयथारीययसररारयरीयइराईयरायराम)  

(डारयपता,यभागय1)

(डारयपता,यभागय2) 

,  न्यययॉर्य   - 

       (िहर)                                                  (वजयपय+य4)



अरुलगययरयD 

स रानीय कायत बल िवकास बोित  कायत  बल नवाचार और अवसर 

अिधिनयम 

समान अवसर और गैर-भेदभाव नीित   

और  

िशकायत प  संस  रण प  ि्  याएं

रीचेयहसाययकययरयरररे,यमैययसंलगययरयमेययवरधा्यररतयराय्ययबलयरिाचारयऔरयअिसरयअवधवरयम,यसमारयअिसरयऔरयभेद-भाियरवहतयरीवतयऔरय
विरायतयपययसंसययरणयपययव्यययाओंयरोयअपरारेयऔरयउररायपालरयरररेयरेयवलएयसहमतयहंय।

 /  / 

(तारीख) (सयथारीययराय्यबलयविरासयबोड्ययरेयअधययकयययरेयहसाययकययर)

(सयथारीययराय्यबलयविरासयबोड्ययरेयअधययकयययरायटाइपयवरयायहयआयराम) 

(सयथारीययराय्यबलयविरासयबोड्ययरायराम) 

(डारयपता,यभागय1)

(डारयपता,यभागय2) 

,  न्यययॉर्य  - 

       (िहर)                                                  (वजयपय+य4)
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