
ডিডিশন অফ লেবার স্া   না  ি্ স

শ্্ম্বিভাগের্মান্এিং্আপনার্ি্ি্সা

কোানও্তদন্্্চলাোালীন্িা্পগর্োী্প্্ত্াশ্া্োরা্যায়্এই্ফম্ট্্্তা্ি্াখ্্া্্োগর।

শ  ম মানক ডনয়োাগকর্া য়ের ডিডিট কয়রন ডনম  ডেডিরগ ডের িন্ :

• অডিয়োায়গর রেন   করা

• ডনয়োাগকর্া রা আইন ও ডবডিডনোম পােন করয়েন রা সুডনড্  র করা

• গ র ত  পূর্  রথ্  প  োন করা

শ  ম মানক এমন আইন বেবৎ কয়র োা ডনউ ইোক্  লস  য়টর পা  ো সমস   কম্  য়ক সুরড্  র রায়ি। এইসব আইন ডনম  ডেডিরগ ডে 
কিার কয়র:

• নূ্ নরম পাডরশ  ডমক এবং অডরডরক   সমো কাি করার পাডরশ  ডমক প  োন করা

• পাডরশ  ডমক ও পাডরশ  ডময়কর পডরডশষ   প  োন (আনুষড্  ক সুডবিা)

• ডবশা  য়মর ডেন এবং ডমে ডপডরওি সংকা  ন   আবশ্ করা

• িামার শ  ডমক সংকা  ন   ডনোমাবেী

• ডশশ  শ  ডমক সংকান   ডবডিডনয়ষি

• বস     ডশয়্   কম্ সংসা  ন সংকা  ন   শর্া বেী

প  থম পডরেশ্ ন চোকােীন, শ  ম মানক রেন  কারী এগ ডে করয়বন:

• ডনয়িয়ের পডরচো এবং লক  য়িনডশোাে লেয়বন (ডবিয়নস কাি্  বা ব্া ি)

• সবসমো লপশাোডরত   এবং ডবনো বিাো রািয়বন

• অ্া পয়োন  য়মন   োড়াই পডরেশ্ ন করয়বন। আইন অয়োাডষর পডরেশ্ ন অনুয়মােন কয়র; কম্  রা কাি করয়েন এমন লকানও 
িাোগাো প  য়বশ এবং পরী্া   করা

• পডরেশ্ য়নর িন্  লকানও কারর না লেিায়না (অডিয়োাগগ ডে লগাপন)

• ব্ ডক  গরিায়ব কম্  য়ের সায়থ কথা বো

• লসই সা  য়নর লরকি্ গ ডে পো্া য়োচনা করা

• অডরডরক   লরকয়ি্ র িন্  ডেডিরিায়ব অনুয়রাি করা এবং ফয়ো-আপ পডরেশ্ য়নর প  য়োািন হয়ে রা ডনি্া রর করা

• প  য়োািন হয়ে অনুবাে পডরয়ষবা অফার এবং প  োন করা
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রেন   মসৃরিায়ব চো ডনড্  র করয়র, ডনয়োাগকর্া য়ক ডনম  ডেডিরগ ডে করয়র হয়ব:

• সবসমো রেন  কারীর সায়থ সহয়োাডগরা করা

• রেয়ন  র কায়ি, কম্  র ইনা  রডিউ এবং লরকি্  পো্া য়োচনা করয়র সাহাো্  করা

• কম্  র ব্ ডক  গর ইনা  রডিউয়র হস  য়্  প না করা

• িুে চাপা না লেওোা বা িাডে িক য়মন   তরডর না করা

• এট  লবাঝা লো লবসরকাডর আইনিীবী ডনয়োাগ করয়ে ওোাক্ সাইট, কম্   বা ব্ বসার মাডেক/ব্ বসা  পক অথবা লপয়রাে 
লরকয়ি্  ডবিায়গর অ্া য়্  স সীডমর হো না

• অডিয়োাগ করা কম্  , বা অডিয়োাগ কয়রয়েন বয়ে সয়্  হ করা হয়্   এমন কম্  র ডবর য়্   লকানও লনডরবাচক ব্ বসা   না 
লনওোা, রেয়ন   সাহাো্  করা বা রেন  কারীর সায়থ কথা বো

শ্্ম্মানো্িলিৎ্োরার্প্্ব্্্য়ার্ধাপগব্ল

1. তদন্্ - রেন  কারী িাোগাট  পরী্া   করয়বন, ডনয়োাগকর্া  এবং কম্  য়ের সায়থ কথা বেয়বন, িারা এবং লরকি্ গ ডে 
পো্া য়োচনা করয়বন এবং প  য়োািন হয়ে পুনরাো পডরেশ্ ন করয়বন।

2. তদগন্্র্ফলাফল - ডনয়োাগকর্া য়ক ডনোম েঙ  ন এবং বাডক থাকা মিুডরর ডবজ  ড্   লেওোা হয়র পায়র এবং/অথবা ডনোম 
েঙ  য়নর ডবষয়ো ব্া ি্া  কয়র একট  ডচঠ  লেওোা হয়র পায়র। লো প  মারগ ডে পো্া য়োচনা করা হয়োয়ে, লো ডস্া  ন   লনওোা 
হয়োয়ে, ডনোম েঙ  ন কীিায়ব সংয়শািন করা োায়ব এবং এর পয়র কী কররীো ডচঠ ট  লসই সব ডবষো ব্া ি্া  করয়ব।

3. বিিাদ্সমাধান - ডনয়োাগকর্া  রেন  কারীর সায়থ ডবজ  ড্   এবং রেয়ন  র ফোফে পো্া য়োচনা করার এবং ডববাে সমািান 
করা ডনয়ো আয়োচনা করার সুয়োাগ পায়বন। ডনয়োাগকর্া  োডে অসম  র হন বা বুঝয়র না পায়রন, ডরডন একিন ডসডনোর 
রেন  কারীর সায়থ কথা বেয়র পায়রন।

4. কোস্োনফাগরন্্ - বয়কোা থাকা সমস্া গ ডে সমািান করার িন্  ডনয়োাগকর্া য়ের ডিড্    য়কর ডমটং য়ো বা অনুবর্  রা 
সংকা  ন   কনফায়রয়্   লোাগোন করয়র বো হয়র পায়র, োা লরয়িাডেউশয়ন আসার িন্  ি্া য়নর ময়রা একট  অনাডিকাডরক 
ব্ বসা  ।

5. প্্শাসবনো্শন্াবন - ডনয়োাগকর্া  ডনোম পােন করয়র না পারয়ে, ্  ডরপূরয়রর ব্ বসা   কর ন অথবা ডরডন োডে রেয়ন  র 
ফোফয়ের সায়থ অসম  র হন রাহয়ে ডবিাগ একট  লময়ন চোর আয়েশ (অি্া র) িাডর করয়ব, োায়র সুে এবং িডরমানা 
অন  ি্ু ক  । লকানও আয়েশ লপয়মন   করার িন্  বা ইনা  ড্    োা লবাি্  অফ আডপে (IBA)-এর কায়ে আডপয়ের অনুয়রাি 
করার িন্  60 ডেন সমো লেো। IBA আয়েশট  ডনরয়প্  িায়ব পো্া য়োচনা কয়র।

6. কদওয়াবন্িা্কফ জদাবর্মামলা - আয়েয়শর ল্  য়্   োডে সঠ ক সমো লকানও আডপে না করা হো এবং ডনয়োাগকর্া  োডে 
লপয়মন   না কয়র থায়কন, রাহয়ে বয়কোা অথ্ রাডশর িন্  ডবিাগ আয়েশট য়ক লেওোাডন রাো ডহয়সয়ব প  ডবষ   করার লচষা   
করয়ব।

7. কফ জদাবর্মামলা - শ  ম আইন ি্   করার িন্  লফ িোডর মামো হয়র পায়র, ্  ডরগ  স   প্  য়ের কায়ে অথ্  বয়কোা 
থাকার িন্  হয়র পায়র না।
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