
श््म्मानक्विभाग

श््म्मानक्विभाग्और्आपका्व््िसाय

यह्फॉम्््वा््खा्््करता्है्वक्जाँच्के्दौरान्और्बाद्मे््का्््अपेका्््रखी्जाए।

श््म्मानक,्वनयोका््ओं्के्पास्इन्कारणों्से्जाते्है:्

• विकायतों्की्जाँच्करने्के्विए

• यह्सुवनव्््त्करने्के्विए्वक्वनयोका्््कानूनों्और्विवनयमों्का्पािन्कर्रहे्है््या्नही ं

• महत््पूण्््जानकारी्प््दान्करने्के्विए

श््म्मानक्ऐसे्कानूनों्को्िागू्करते्है््जो्नू््यॉक्््राज्््मे््िगभग्सभी्श््वमकों्की्रका्््करते्हों।्इन्कानूनों्मे््िावमि्है:्

• नू््नतम्िेतन्और्ओिरटाइम्भुगतान

• िेतन्का्भुगतान्और्िेतन्पूरकों्का्भुगतान्(व्ं््ज्बेवनविट्(अवतररक्््िाभ))

• आराम्का्वदन्और्भोजन्अिवि्की्आिश््कताएँ

• कृवि्श््म्वनयम

• बाि्श््म्प््वतबंि

• पररिान्उदो््ग्रोजगार्की्स्थव्तयाँ

पहिी्विविट्के्दौरान,्श््म्मानक्जाँचकता्््वनम््विसित्काय्््करेग्े:

• अपना्पररचय्देग्े्और्के््डेश्वियि्प््सु््त्करेग्े्(कोई्वबिनेस्काड्््या्बैज)

• हमेिा्पेिेिर्और्विनम्््बने्रहेग्े

• अपॉइंटमेट््के्वबना्विविट्करेग्े।्कानून्अघोवित्विविट्की्अनुमवत्देता्है;्वकसी्भी्ऐसे््थ्ान्मे््प््िेि्करना्और्उसका्
वनरीक््ण्करना्जहाँ्कम्च्ारी्काम्कर्रहे्हों

• विविट्का्कोई्कारण्न्देना्(विकायते््गोपनीय्होती्है)्

• वनजी्तौर्पर्कम्च्ाररयों्का्साका््ता््र्िेग्े

• पररसर्मे््ररकॉड्््की्समीका्््करेग्े

• वकसी्भी्अवतररक्््ररकॉड्््के्विए्विसित्रप््मे््अनुरोि्करेग्े,्और्यवद्आिश््क्हो्तो्अनुित््््विविट्का्समय्
वनिा्र्रत्करेग्े

• जरर्त्पडन्े्पर्वा््खा्््सेिाओं्की्पेिकि्करेग्े्और्प््दान्करेग्े

यह्सुवनव्््त्करने्के्विए्वक्जाँच्सुचार््रप््से्चिे,्वनयोका्््को्वनम््विसित्काय्््करने्चावहए:

• जाँचकता्ओ्ं्को्हर्हाि्मे््सहयोग्करना्चावहए

• वनरीक््ण,्कम्च्ारी्साका््ता््र्और्ररकॉड्््समीका्््की्सुवििा्प््दान्करना्चावहए

• वनजी्तौर्पर्विए्जाने्िािे्कम्च्ारी्साका््ता््र्मे््हस््के््प्नही ं् करना्चावहए

• गिवतयों्पर्पदा्््न्डािे््या्नकिी्दसा््िेि्न्बनाएँ
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• इस्बात्को्समझना्चावहए्वक्एक्वनजी्िकीि्को्काम्पर्रिने्से्काय््् थ्ि,्कम्च्ाररयों,्या्व््िसाय्के्
माविक/प््बंिक्या्पेरोि्ररकॉड्््तक्वडिीजन्की्पहँच््सीवमत्न्हो

• विकायत्करने्िािे्कम्च्ाररयों,्वजन्पर्विकायत्करने्का्संदेह्हो,्जाँच्मे््सहयोग्वकया्हो,्या्जाँचकता्््से्बात्की्हो,्
उनके्सििाि्कोई्नकारात््क्कार्ि्ाई्नही ं् करना्चावहए

श््म्मानक्प््ित्न््प््व्््या्के्चरण

1. जाँच्-्एक्जाँचकरता्पररसर्का्वनरीक््ण्करेगा,्वनयोका्््और्कम्च्ाररयों्का्साका््ता््र्िेगा,्बहीिातों्और्ररकॉड्््की्
समीका्््करेगा,्और्यवद्आिश््क्हो्तो्विर्से्आएगा।

2. वनष््र्््-्वनयोका्््को्उलं््घन(उलं््घनो)ं्और्देय्िेतन्रावि,्और/या्पाए्गए्उलं््घनों्की्वा््खा्््करने्िािा्नोवटस्भेजा्
जा्सकता्है।्यह्पत्््समीका्््वकए्गए्साक््््,्विए्गए्संकल््,्उलं््घनों्को्कैसे्ठीक्वकया्जाए,्और्आगे्का्््करना्है,्
इसकी्वा््खा्््करेगा।

3. समाधान्-्वनयोका्््के्पास्जाँचकरता्के्साथ्नोवटस्और्वनष््ि्््््की्समीका्््करने्और्समािान्पर्चचा्््करने्का्अिसर्
होगा।्यवद्वनयोका्््असहमत्है््या्नही ं् समझते्है,््तो्िे्एक्िररष्््जाँचकरता्से्बात्कर्सकते्है।्

4. मामला्समे््लन्-्वनयोका््ओं्को्वकसी्समािान्तक्पहंच्ने्के्विए,्बचे्हए््मुदों्््को्हि्करने्के्विए्वकसी्वजिा्बैठक्
मे््भाग्िेने्के्विए्कहा्जा्सकता्है्या्वकसी्अनुपािन्समे््िन्मे,््जो्मध््् थ्ता्की्तरह्ही्एक्अनौपचाररक्कार्ि्ाई्है।

5. प््शासवनक्सुनिाई्-्यवद्वनयोका्््अनुपािन्करने्मे््वििि्रहते्है,््क््वतपूवत्््करते्है,््या्यवद्िे्जाँच्के्वनष््ि्््््से्
असहमत्होते्है,््तो्विभाग्अनुपािन्करने्का्आदेि्(ऑड्र्)्जारी्करेगा,्वजसमे््बा््ज्और्जुमा्न्ा्िावमि्है।्एक्आदेि,्
औदो््वगक्अपीि्बोड्््(IBA)्को्भुगतान्करने्या्अपीि्का्अनुरोि्करने्के्विए्60्वदनों्की्अनुमवत्देता्है।्IBA,्आदेि्
की्वनष््क्््समीका्््करता्है।

6. नागररक्या्आपरावधक्काय्ि्ाही्-्यवद्समय्पर्आदेि्की्अपीि्दायर्नही ं् की्जाती्है्और्वनयोका्््ने्भुगतान्नही ं्
वकया्हो,्तो्वडिीजन्वकसी्बकाया्रावि्के्विए्नागररक्वनण्य््के्रप््मे््आदेि्दि्््करने्का्प््यास्करेगा।

7. आपरावधक्काय्ि्ाही्-्श््म्कानून्के्उलं््घन्के्विए्एक्दुष््म्््के्रप््मे््आपराविक्अवभयोजन्रेफ़रि्हो्सकता्है,्न्
वक्प््भावित्पकों्््को्देय्मौव्््क्रावि्के्विए।
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