
श््म्मानक्विभाग

श््म्मानक्प््वर्न््प््क्््या्का्नोकिकिकेशन

रसीद्और्कशकायर्की्समीका््:

जब्कोई्व््क््््रोज़गार्से्संबंवित्विकायत्के्बारे्मे््श््म्मानक्कवभाग्के्साथ्व््क्््गत्रप््स,े फ़ोन्से्या्मेल्से्संचार्
करता्ह,ै तो्हमारा्पहला्कदम्यह्वनिाधर्रत्करना्है्वक्का्््समसा्््ऐसी्है्वजसमे््हस््के््प्करने्का्हमारे्पास्कानूनी्
अविकार्है्या्नही।ं्साथ्ही, यह्वनिाधर्रत्करना्वक्का्््इसमे््िावमल्मुदा्््हमारे “अविकार्के््त््” के्तहत्आता्है्या्नही।ं्अगर्
ऐसा्साफ़्तौर्पर्नही ं् ह,ै तो्हम्आपको्उस्एजेस्ी्या्संगठन्के्पास्भेजने्का्हर्संभि्प््यास्करेग्े्जो्आपकी्बेहतर्तरीके्
से्मदद्कर्सकता्है।्

अगर्आपकी्विकायत्श््म्मानक्के््ता््विकार्के्अंतगधत््हो्सकती्ह,ै तो्आपसे्एक्दावा्िॉम्््भरने्के्वलए्कहा्जाएगा।््दािा्
फ़ॉमध््के्पूरा्होने्पर "विकायत" एक "दािा" बन्जाती्है।्दािे्की्हमारी्समीका्््या्जांच्के्दौरान्वकसी्भी्समय्आपसे्
अवतरर््््जानकारी्देने्के्वलए्कहा्जा्सकता्है।्आपकी्ओर्से्सबवमट्वकए्गए्दािा्फ़ॉमध््की्समीका्््करने्के्बाद, आपको्
उस्दािा्संखा्् (LCM#) के्बारे्मे््मेल्से्सूवचत्वकया्जाएगा्जो्दािा्फ़ॉम्ध््को्असाइन्वकया्गया्है।्इस्मेल्मे््दािे्की्क्थव्त्
और्का्््आपका्दािा्आगे्की्जांच्के्वलए्सी््कार्कर्वलया्गया्ह,ै इसकी्जानकारी्होगी।््अनुरोि्के्अनुसार्अवतरर््््
जानकारी्न्दे्पाने्से्दािे्के्मूलां््कन्मे््देरी्होगी्और/या्इसके्पररणामस््रप् NYSDOL जांच्के्वलए्दािा्लेने्से्इनकार्
कर्सकता्है।

दािा्सबवमट्करके, आप्सी््कार्करते्है््और्समझते्है््वक NYSDOL, श््म्आयु््््के्अविकार्के्वििेक्पर, जांच्की्
सी््कृवत्के्वलए्आपके्दािे्का्मूलां््कन्करेगा, सी््कार्वकए्गए्वकसी्भी्दािे्पर्जांच्का्दायरा्वनिाधर्रत्करेगा, और्दािों्
को्वजतना्हो्सके्उतनी्िीघ््ता्से्हल्करेगा।््विकायतों्का्वनपटान्और्उलं््घनों्का्समािान्श््म्आयु््््की्ओर्से्
वनिाधर्रत्वकया्जाएगा।

दावे्की्जांच:

अगर्आपका्दािा्जांच्के्वलए्सी््कार्कर्वलया्जाता्ह,ै तो्आपको्मेल्दा््रा्एक्केस्नंबर (LS#) वमलेगा।्जैसे्ही्कमधच्ारी्
अपना्जांच्कायध््िुर््करने्के्वलए्उपलब्््होंग,े उने््््केस्सौंप्वदए्जाएंगे।््एक्बार्जब्आपका्केस्वकसी्जांचकताध््को्सौंप्
वदया्जाता्ह,ै तो्आपको्कायधभ्ार्के्बारे्मे््सूवचत्करने्िाला्एक्पत्््वमलेगा।्चूँवक्प््ते््क्दािे्के्तथ्््और्पररक्थव्तयाँ्
अलग-अलग्होती्है,् इसवलए्वििीज़न्अपनी्जांच्के्दौरान्कई्प््वर्न््रकनीको ं् को्कनयोकजर्कर्सकरा्है्जांच्के्वलए्
आिश््क्समय्की्माता्््भी्अलग-अलग्होती्ह,ै जो्मुख्््रप््से्वनयो्ा्््के्सहयोग्की्विगी््, वकसी्भी्पक्््से्आिश््क्
जानकारी्के्उता््दन, या्पे््रक्साक्््््की्उपलब््ता, जैसे्ररकॉिध ,् गिाह्आवद्पर्वनभधर््करती्है।्जांच्की्िुरआ्त्किवीज़न्
दा््रा्वनयो्ा्््से्टेलीफ़ोन, पत्््या्व््क्््गत्रप््से्संपकध ््करने्से्होती्है।्अगर्वनयो्ा्््दािे्के्तथ्््प््सु््त्करने्और्जानकारी्
मांगने्या्क््वतपूवतध््करने्के्हमारे्पत्््का्जिाब्देने्मे््विफल्रहता्ह,ै तो्वनयो्ा्््को्दूसरा्पत्््भेजा्जा्सकता्है।्जांच्पूरी्होने्
तक्हम्आपको्जांच्की्क्थव्त्के्बारे्मे््अपिेट्करने्के्वलए्समय-समय्पर्पत्््वलखेग्े।

िील्््जांच:

कुछ्मामलों्मे,् श््म्कानून्के्उलं््घनों्का्उपाय्करने्के्वलए्के््त्््का्दौरा/जांच्आिश््क्हो्सकती्है।्ऐसा्तब्होता्ह,ै जब्
कोई्वनयो्ा्््उलं््घन्को्हल्करने्के्हमारी्कोवििों्का्जिाब्नही ं् देता्है्या्अगर्उलं््घन्पूरे्कायध्् थ्ल्को्प््भावित्करते्है््
या्कायध्् थ्ल्पर्उलं््घनों्की्सबसे्अची्््तरह्से्जांच्की्जाती्है।्
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जांच्कॉनफ़्््््स: 

कभी-कभी, वनयो्ा्््से्दािे्मे््िावमल्मुदों्््पर्चचाध््करने्के्वलए्एक्बैठक्मे््भाग्लेने्का्अनुरोि्वकया्जा्सकता्है।्जहां्
कोई्वििाद्या्गैर-अनुपालन्मौजूद्ह,ै िहां्लंवबत्मुदों्््को्हल्करने्के्वलए्एक्अनुपालन्कॉनफ़्््््स्आयोवजत्की्जा्सकती््
ह ै- वजसमे््आपको्और्वनयो्ा्््को्आमंवत््त्वकया्जाता्है। 

जांच्का्कनष््र्््और्कनष््र्््््की्प््सु््कर:

एक्बार्जब्जांच्पूरी्हो्जाती्है्और्हमने्वनिाधर्रत्कर्वलया्है्वक्उलं््घन्हआ््ह,ै तो्किवीज़न्बकाया्मज़दूरी्के्पुनभुधग्तान्
की्व््ि्थ्ा्करने्सवहत्उलं््घन्का्समािान्करेगा।्हालांवक, अगर्कोई्वनयो्ा्््अनुपालन्करने्या्क््वतपूवतध््देने्मे््विफल्
रहता्ह,ै तो्श््म्आयुक्््दा््रा्अनुपालन्का्आदेश्जारी्वकया्जा्सकता्है।्उलं््घन्का्पता्लगाना्या्अनुपालन्का्आदेि्
जारी्करना्सभी्मामलों्मे््िसूली्की्गारंटी्नही ं् देता्है।्अगर्कोई्वनयो्ा्््वििीज़न्के्वनष््र्््््से्असहमत्ह,ै तो्िे््
औपचाररक्सुनिाई्के्वलए्औदो््कगक्अपील्बोि्््(Industrial Board of Appeals) मे््यावचका्दायर्कर्सकते्है।््इस्
अपील्कायधि्ाही्के्दौरान्नू््यॉकध ््राज्््श््म्विभाग, कमधच्ारी (कमधच्ाररयो)ं का्प््वतवनवित्््करता्है।्अनुपालन्आदेि्प््व्््या्को्
हल्होने्मे््कई्साल्लग्सकते्है,् कों््कवक्वनयो्ा्््हमारे्वनष््र्््््पर्वििाद्करन,े दािों्का्खंिन्करने्के्वलए्साक्््््प््सु््त्
करने्और्गिाहों्को्बुलाने्का्हकदार्है।

कसकवल्या्आपराकिक्काय्व्ाही:

अगर्अनुपालन्के्आदेश्की्समय्पर्कोई्अपील्दायर्नही ं् की्गई्है्और्वनयो्ा्््ने्अभी्भी्भुगतान्जमा्नही ं् वकया्ह,ै तो्
मामला्काउंटी्क््कध ््को्भेजा्जा्सकता्ह,ै वजसमे ्“पैसे्से्जुड़े्कनर्य्” की्एंट्ी््िावमल्है।्ये्कनर्य््10्वर्््््रक्चलरे्है््और्
किवीज़न्सम््न्या्अन्््माध््मो ं् से्दज्््ककए्गए्कनर्य््को्एकक्््र्करने्की्कोकशश्करेगा।्सभी्आदेशो ं् को्कनर्य््के्
कलए्नही ं्भेजा्जाएगा।्कुछ्पररस्थक्रयो ं् म्््कवभाग्वसूली्की्कार्व्ाई्नही ं्कर्सकरा।्अगर्ये्शर्््््आपके्केस्पर्लागू्
होरी्है,््रो्आपको्इनके्बारे्म्््समझा्कदया्जाएगा।्कनयोका्््के्कवरद््््कनर्य््इसकी्गारंिी्नही ं् देरा्कक्कवभाग्जमा्
करने्म्््सक््म्होगा।

कनर्य््का्काय्भ्ार:

अगर्ककसी्व््सक्््पर्पैसे्से्जुड़े््कनर्य््पर्मज़दूरी्बकाया्ह,ै रो्वह्अनुरोि्कर्सकरा्है्कक्आयुक्््उन्््््प््वर्न््और्
संग््ह्कार्व्ाई्करने्के्कलए्कनर्य््सौ ंपप्।्

इसके्अलािा, एक्आपराकिक्मुकदमा्अटॉन््््जनरल्को्रेफ़र््करना्एक्विकल्््हो्सकता्ह ै- अगर्सबूत्पयाधप््््है्और्केस्
को्सी््कृत्करने्के्वलए्कुछ्अन्््कानूनी्मानदंि (जैसे्वक्वनयो्ा्््के्वठकाने्का्पता्होना) मौजूद्है।््आपराविक्मुकदमा्
नू््यॉकध ््राज्््श््म्कानून्के्उलं््घन्के्वलए्िुर््वकया्गया्ह,ै न्वक्वकसी्मौव्््क्रावि्के्वलए्जो्प््भावित्पकों्््को्देय्हो्
सकती्है।

दावा्पूरा्करने्के्वैकस्््क्ररीके:

आप्लघु्दावा्ना््यालय्मे््अिैतवनक्िेतन, िेतन्अनुपूरक, ओिरटाइम्िेतन, क््वत्आवद्के्दािे्कर्सकते्है।््लघु्दािा्
ना््यालय्एक्अनौपचाररक्अदालत्है्जहां्व््क््््वबना्िकील्के्केिल्पैसों्के्वलए्मुकदमा्दायर्कर्सकते्है।््आप्िहर्या्
गा््म्ना््यालयों्मे ्$3,000 तक्और्िहर्ना््यालयों्मे ्$5,000 तक्का्मुकदमा्दायर्कर्सकते्है।््अगर्आपका्दािा $3,000, 

या $5,000 से्अविक्ह,ै तो्अविकतम्सीमा्से्बचने्के्वलए्आप्इसे्दो्या्अविक्दािों्मे््विभावजत्नही ं् कर्सकते।्अगर्
आपका्दािा्अविकतम्सीमा्से्अविक्ह,ै तो्आप्वसविल्ना््यलय्मे््मुकदमा्दायर्कर्सकते्है।््

नू््यॉकध ््राज्््के्हर्िहर, कसे्््और्गांि्मे््एक्लघु्दािा्ना््यालय्है।्

दािा्दजध््करने्के्वलए, आपको्फ़ॉम्ध््भरना्होगा्और्सही्वा््िसावयक्नाम, कानूनी्नाम्और्वा््िसावयक्पता्देना्होगा।्वकसी्
कारोबार्का्कानूनी्नाम्खोजने्मे,् काउंटी्क््कध ््का्कायाधल्य्आपकी्सहायता्कर्सकता्है।्दािे्की्रावि्या्आप्जहां्रहते्है,् 
उसके्आिार्पर्आपको $20.00 तक्का्फ़ाइ्वलंग्िुल्््देना्पड़ेगा।
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अगर्आपको्एक्दुभावरए्की्ज़रर्त्ह,ै तो्ना््यालय्को्आपको्एक्वनः िुल्््दुभावरया्प््दान्कर्सकता्है।

1-800-CourtNY (800) 268-7869 या question@nycourts.gov, पर्नू््यॉकध ््राज्््एकीकृत्ना््यालय्प््णाली्से्सीिे्प््श्््पूछे््
या www.nycourts.gov पर्जाएं.
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